Bendrosios paslaugy teikimo salygos FINCI

/sigaliojimo data 2025-05-05

1. Pagrindiniy terminy apibréztys
1.1. Priimtinos kalbos — lietuviy ir angly.
1.2. Taikomi teisés aktai — Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai, Europos Sgjungos

teisés aktai, tiesiogiai taikomi Lietuvos Respublikai.

1.3. Autorizacija — veiksmy, kuriuos Sistema atlieka siekiant patikrinti Kliento ar |galiotojo asmens
tapatybe ir (arba) patvirtinti Kliento ar ]Jgaliotojo asmens Sutikimg teikti Paslaugg Kliento
naudai, visuma.

1.4. Autorizacijos kodas — Sistemos sugeneruotas raidziy, skaitmeny arba simboliy derinys,
siun€iamas Klientui ar |galiotam asmeniui Sistemos nustatytais rySiy kanalais prisijungimui
prie Naudotojo profilio ir Sgskaitos ir (arba) Autorizacijos atlikimui.

1.5. Jgaliotas asmuo — fizinis asmuo, turintis teise atstovauti Klientui ir veikti jo vardu santykiuose
su FINCI pagal jgaliojima, jstatus ar kitg panasy dokumentg ir (arba) teisés aktus.

1.6. Naudos gavéjas - fizinis asmuo, kuris yra Kliento (juridinio asmens) savininkas arba kontroliuoja
Klientg, ir (arba) fizinis asmuo, kurio vardu vykdomas sandoris arba veikla ir kurio konkretls
poZymiai yra apibrézti Taikomuose teisés aktuose.

1.7. Darbo diena — diena, kurig FINCI teikia Paslaugas. Paprastai Darbo diena yra bet kuri diena,
iSskyrus Sestadienj, sekmadienj ir Svenciy dienas Lietuvoje. Taciau FINCI skirtingoms Paslaugoms
gali nustatyti skirtingas Darbo dienas.

1.8. Darbo valandos — laikotarpis, kurj FINCI teikia Paslaugas. Paprastai jis nustatomas 9-16 val.
(Lietuvos laiku). TaCiau FINCI skirtingoms Paslaugoms gali nustatyti skirtingas Darbo valandas.

1.9. Valiutos keitimo kursas - FINCI nustatomas, kei¢iamas ir skelbiamas valiutos keitimo kursas,
pagal kurj kei¢iama valiuta.

1.10. Klientas — fizinis asmuo (visiSkai veiksnus asmuo, sulaukes 18 mety) arba juridinis asmuo,
kuris yra uzsiregistraves Sistemoje ir turi Naudotojo profil].

1.11. Kliento saskaita arba Sgskaita— Kliento vardu Sistemoje atidaryta Elektroniniy pinigy ir
mokeéjimo sgskaita, skirta stebéti Kliento turimus elektroninius pinigus, vykdyti mokéjimo
operacijas ir gauti Paslaugas.

1.12. Kliento tapatybés nustatymas — Kliento ir (arba) Kliento Naudos gavéjo (-y) ir (arba) |galiotojo
asmens tapatybés nustatymas ir patikrinimas pagal Saglygas, Paslaugy teikimo salygas ir FINCI
nustatytg ir Sistemoje naudojamg tvarka.

1.13. Komisinis mokestis — mokestis uz FINCI suteiktg Paslaugg, apskaiciuotas pagal Paslaugy
teikimo sutartj, ir (arba) dokumenta ,Mokesciai*.

1.14. Sutikimas — Mokétojo/Kliento sutikimas inicijuoti ir (arba) atlikti Mokéjimo operacijg arba naudotis
kitomis Paslaugomis, kuris duodamas naudojant Autorizacijos kodg ir/arba kitas FINCI leidziamas
identifikavimo priemones.
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Vartotojas — fizinis asmuo, kuris iSreiSkia norg gauti, gauna ir (arba) galéty gauti Paslaugas
su jo verslu ar profesine veikla nesusijusiais tikslais.

Elektroniniai pinigai — FINCI finansiniai jsipareigojimai Klientui, saugomi FINCI elektroninéje
Sistemoje, lygs gauty ISy sumai, uzfiksuoti Kliento saskaitoje ir skirti Mokéjimo operacijoms
vykdyti ir Paslaugoms gauti.

Dokumentas ,,Mokesdiai“ — tai dokumentas, kuriame nurodomos FINCI nustatytos Paslaugy
kainos, galimi Prenumeratos planai ir kita svarbi informacija, prieinamas FINCI interneto svetainéje
bei Naudotojo profilyje, ir kuris laikomas Paslaugy teikimo sglygomis.

FINCI — UAB ,Finci“ (juridinio asmens kodas 304934066, buveiné adresas Ménulio g. 11-101, LT-
04326 Vilnius, Lietuva, turinti Lietuvos banko 2019 m. gruodzio 5 d. iSduotg elektroniniy pinigy
jstaigos licencijg Nr. 60,Daugiau informacijos apie Lietuvos bankg galima rasti jo interneto
svetainéje www.Ib.It). Daugiau informacijos apie FINCI, jskaitant, bet nepasiribojant, kontaktinius
duomenis, pateikta FINCI interneto svetainéje.

FINCI taikomoji programa — tai mobilioji programa, jdiegta ir naudojama Kliento mobiliajame
jrenginyje, per kurig Klientas gali prisijungti prie Naudotojo profilio / Sgskaitos ir gauti Paslaugas.

FINCI interneto svetainé — FINCI interneto svetainé adresu https://finci.com, kurioje Klientas gali
rasti informacijos apie FINCI, jskaitant, bet neapsiribojant, jos pagrindinés buveinés adresg, el.
pasto adresg, bei per kurig Klientas gali prisijungti prie Naudotojo profilio / Saskaitos bei gauti
Paslaugas..

Uzsienio Salis — tai Salis, kuri néra Valstybé naré.

Mokéjimo kortelé - FINCI iSduota ir su Sgskaita susieta mokéjimo kortelé, kuria Kortelés turétojas
gali atlikti Operacijas. Jeigu nenurodyta kitaip, sgvokg ,Mokéjimo kortelé* apima Sias sgvokas:

Skaitmeniné kortelé — plastikinio pagrindo neturinti mokéjimo kortelé, suteikianti galimybe atlikti
e. Operacijas ir POS Operacijas naudojant ,Apple Pay*“ arba ,Google Pay“ technologijg;

Fiziné kortelé — klasikiné plastikiné mokeéjimo kortelé, suteikianti galimybe atlikti daugybe
Operacijy;

Virtuali kortelé — kortelé, suteikianti galimybe atlikti tik e. Operacijas.
Salys (Salis) — FINCI ir Klientas kartu ir kiekvienas i$ jy atskirai.

Slaptazodis — raidziy, skaitmeny arba simboliy derinys, kurj Klientas sukiré registruodamasis
Sistemoje, kad galéty prisijungti prie Naudotojo profilio ir Sgskaitos.

Mokeétojas — Mokéjimo nurodyma pateikes fizinis arba juridinis asmuo.

Mokéjimo priemoné — bet kokia personalizuota priemoné ir (arba) proceddros, deél kuriy
susitaré Salys ir kurias Sistema leidzia susieti su Saskaita bei inicijuoti Mokéjimo nurodyma.

Mokéjimo operacija — Mokétojo arba Gavéjo inicijuotas |einantis mokéjimas, ISeinantis mokeéjimas
arba LéSy iSémimas.

Jeinantis mokéjimas — mokéjimo paslauga, kurig suteikus léSos pervedamos j Kliento sgskaitg.
ISeinantis Mokéjimas — mokéjimo paslauga, kurig suteikus |éSos pervedamos i$ Kliento saskaitos.
LésSy iSémimas — mokéjimo paslauga, kurig suteikus Klientas gali gauti grynujy pinigy.

Mokéjimo nurodymas — Mokétojo arba Gavéjo nurodymas atlikti Mokéjimo operacija.


https://finci.com/lt/prenumeratos-planai-ir-mokesciai
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1.29. Mokéjimo paslauga (-0s) — paslaugos, kuriomis sudaromos sglygos ISimti |éSas i§ Sgskaitos, taip
pat visos operacijos, reikalingos Sgskaitai tvarkyti; Mokéjimo operacijy vykdymas, jskaitant €Sy,
esanciy Saskaitoje, pervedimg; Mokéjimo priemoniy iSleidimas ir (arba) priemimas.

1.30. Mokéjimo paslaugy teikéjas — tai bankas, mokéjimo jstaiga, elektroniniy pinigy jstaiga ar kita
finansy jstaiga, turinti leidimg teikti mokéjimo paslaugas.

1.31. Asmens duomenys — bet kokia FINCI turima informacija, susijusi su Klientu ir (arba) Kliento
Naudos gavéju (-ais) ir (arba) ]galiotu asmeniu, kurio tapatybé nustatyta arba gali bati
tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pagal asmens duomenis, pvz., vardag, pavarde, asmens
kodg, informacijg apie gyvenamajg vieta, elektroninio pasto adresg, mobiliojo telefono numer;j

ir kt.
1.32. Valstybé naré - Europos Sgjungos valstybé naré arba Europos ekonominés erdvés valstybé naré.
1.33. Gaveéjas — fizinis ar juridinis asmuo, nurodytas Mokéjimo nurodyme kaip 1€Sy, pervesty atlikus

Mokéjimo operacijg, gavéjas.

1.34. Uzdrausta salis — tai bet koks fizinis asmuo, juridinis asmuo, jy grupé ar organizacija, kuris / kurie
atitinka bent vieng i$ Siy poZymiy

1.34.1. tiesiogiai ar netiesiogiai priklauso subjektams, kuriems dél kokiy nors priezascCiy taikomos
Sankcijos, arba yra jy kontroliuojami;

1.34.2. tiesiogiai jtraukti j bet kurj Sankcijy sarasa;

1.34.3. tiesiogiai ar netiesiogiai susije su subjektais, kuriems dél kokiy nors priezasciy taikomos Sankcijos
irfar su draudziamomis prekémis / paslaugomis (pvz., FINCI nustato verslo partnerius, kuriems
tiesiogiai ar netiesiogiai taikomos Sankcijos, tiesiogiai ar netiesiogiai draudziamas preke ir/ar
paslaugas ir kita);

1.34.4. jsteigti arba blna ir / ar reziduoja valstybése ar teritorijose, kurioms taikomos Sankcijos ir (arba)
apribojimai;
1.34.5. kitais budais susije su Salimis, teritorijomis, subjektais, kuriems deél kokiy nors priezas€iy taikomos

Sankcijos, arba draudziamomis prekémis ar paslaugomis.

1.35. Sankcijos - bet kokios prekybos, ekonominés ar finansinés sankcijos, embargas ar kitos
ribojanios priemonés, kurias nustaté, taiko ar administruoja (i) Jungtinés Tautos, (ii) Europos
Sajunga, (iii) Jungtiné Karalysté, (iv) Jungtinés Amerikos Valstijos, (v) Lietuva ir (arba) (vi) bet
kurios i§ pirmiau minéty valstybiy atitinkamos vyriausybinés institucijos, jskaitant, bet
neapsiribojant, Jos Didenybés izda, JAV iZzdo departamento UZsienio turto kontrolés tarnybag
(OFAC). FINCI pasilieka teise be iSankstinio jspéjimo vienasSaliSkai keisti sankcijy, kuriy FINCI
laikosi, sgrasa, atsizvelgdama j vietos, tarptautiniy teisés akty ir savo vidaus politikos reikalavimus.

1.36. Prenumeratos planas - ménesiné arba, jei taikoma, metiné pasirinkto konkretaus prenumeratos
plano prenumerata.

1.37. Paslauga (-0s) — Elektroniniy pinigy iSleidimas ir iSpirkimas, Moké&jimo paslaugos (-y) ir bet
kokiy kity paslaugy, kurias Klientams teikia FINCI, teikimas.
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1.38. Paslaugy teikimo sutartis — Saliy pagal Salygy 3.5 ir 3.6 punktus sudaryta sutartis,
reglamentuojanti Paslaugy teikimg ir (arba) gavimg. Paslaugy teikimo sutartis sudaryta i$ Siy
dokumenty: Salygy, Paslaugy teikimo sglygy, dokumento ,Mokesciai“, Mokes¢iy informacijos
dokumento ir kity dokumenty, apie kuriuos kartais gali bati praneSama Klientui arba kurie gali
bati paskelbti FINCI interneto svetainéje.

1.39. ISrasas — tai dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie visas Kliento sgskaitoje per
tam tikra laikotarpj atliktas Mokéjimo operacijas.

1.40. Sistema — programinés jrangos sprendimas, kurj FINCI teikia per FINCI interneto svetaine ir FINCI
taikomajg programag bei kurj FINCI naudoja Paslaugoms teikti.

1.41. Salygos — Sios Bendrosios paslaugy teikimo sglygos, kuriose nustatyti bendrieji Saliy teisinius
santykius reglamentuojantys principai, ir kurios galioja visoms Paslaugoms.

1.42. Paslaugy teikimo saglygos — specialiosios FINCI sglygos, kurios yra Salygy priedas ir
neatsiejama jy dalis, nustatangios specialius principus, reglamentuojanéius Saliy teisinius
santykius gaunant ir teikiant tam tikrg Paslauga.

1.43. Unikalus identifikatorius — raidziy, skaiiy ar simboliy derinys, kurj Mokéjimo paslaugy
teikéjas, priskiria Mokétojui/Gavéjui, kaip Mokéjimo paslaugy vartotojui, ir pagal kurj jis
unikaliai identifikuoja Mokéjimo operacijose dalyvaujantj Mokétojg/Gavéjg ir (arba) sagskaitg,
naudojamg Mokeéjimo operacijoms atlikti. Jei Unikaly identifikatoriy suteikia FINCI, tai yra
saskaitos numeris, kurj FINCI suteikia pagal tarptautiniy banko sgskaity numeriy standarta, t.
y. IBAN.

1.44. Naudotojo profilis — Kliento registracijos Sistemoje, kurios metu yra tvarkomi ir
uzregistruojami Kliento Asmens duomenys ir kita informacija, Klientui priskiriamas Unikalus
identifikatorius ir teisés Sistemoje, rezultatas. Naudotojo profilis, be kita ko, suteikia galimybe
tvarkyti Sgskaitg FINCI nustatyta tvarka. Naudotojo profilis gali bati pasiekiamas per FINCI
interneto svetaine arba FINCI taikomagjg programa.

Kitos Siame apibrézime didziosiomis raidémis naudojamos sgvokos turi tg pacig reikSme, kaip nurodyta FINCI
kortelés taisyklése ir sglygose, kurios laikomos Paslaugy teikimo sglygomis, jei nenurodyta kitaip.

2. Bendrosios sglygos ir iSimtys
2.1. Sios Sglygos taikomos bet kokiems teisiniams santykiams tarp FINCI ir Kliento.
2.2. Be Salygy, su FINCI Paslaugy teikimu ir (arba) naudojimu susijusius teisinius santykius tarp FINCI

ir Kliento taip pat reglamentuoja Taikomi teisés aktai ir kiti Paslaugy teikimo sutartyje numatyti
dokumentai, kurie Klientui jsigalioja ir tampa privalomi su jais sutikus ir naudojantis FINCI
Paslaugomis.

2.3. Paslaugy teikimo sutartis — tai svarbus dokumentas, kurj Klientas, prie§ nuspresdamas
uzsiregistruoti Sistemoje, susikurti Naudotojo profilj, atidaryti Kliento sgskaitg ir pradéti
naudotis FINCI teikiamomis Paslaugomis, privalo atidziai iSnagrinéti. Klientas FINCI nustatyta
tvarka privalo patvirtinti, kad jis perskaité ir sutiko su Paslaugy teikimo sutartimi.

2.4. FINCI jsipareigoja tinkamai teikti Paslaugas Klientui, laikydamasis Taikomy teisés akty ir
Paslaugy teikimo sutarties.


https://finci.com/storage/uploads/adb6ee7f-7e0b-41fa-8ed7-a573c687ba5f/Fee_information_document_LT.pdf
https://finci.com/storage/uploads/adb6ee7f-7e0b-41fa-8ed7-a573c687ba5f/Fee_information_document_LT.pdf
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Klientas jsipareigoja griezZtai laikytis Paslaugos teikimo sutarties, taip pat naudojimgsi FINCI
teikiamomis Paslaugomis reglamentuojanciy Taikomy teisés akty reikalavimy.

Sudarydamas Paslaugy teikimo sutartj, Klientas sutinka, kad pagal Taikytinus teisés aktus
(konkreciai pagal Lietuvos Respublikos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uztikrinimo paslaugy jstatymo 5 straipsnio 1 dalj) FINCI naudojamos priemonés,
leidZiancios identifikuoti Klientg ir (arba) |galiotajj asmenj, turi tokig paciag teisine galig kaip ir
paraSas raSytiniame dokumente ir yra laikomos pazangiu elektroniniu parasu, kaip jis apibréztas
Taikytinuose teisés aktuose (konkreciai 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento Nr. 910/2014 26 straipsnyje).

Bet kokie sutikimai, patvirtinimai, patikinimai, pranesimai ar kiti Kliento ar |galiotojo asmens
Sistemoje atlikti veiksmai pripazjstami kaip Kliento asmeniskai pasirasyti ir turi tokig pacig
teisine galig kaip ir parasas ant rasytinio dokumento.

Paslaugy teikimo sutartis, kurig Klientas ar Jgaliotas asmuo sudaro per Sistemg nuotoliniu badu,
laikoma raSytine sutartimi, sudaryta tarp FINCI ir Kliento, ir gali bati naudojama kaip jrodymas
teismuose ir kitose institucijose.

Salys susitaria, kad FINCI Paslaugy teikimo sutartims, sudarytoms su Klientais, kurie néra
Vartotojai, iSskyrus atvejus, kai Paslaugy teikimo sutartyje nustatyta kitaip, netaikys Lietuvos
Respublikos mokéjimy jstatymo 11 straipsnio 1 ir 2 daliy, 13-28 straipsniy, 29 straipsnio 3 dalies,
37, 39, 41, 44, 51 ir 52 straipsniy nuostaty, taip pat nukryps nuo Lietuvos Respublikos mokéjimy
jstatymo 36 straipsnyje nurodyto termino. Nepaisant to, kas iSdéstyta pirmiau, FINCI visada
iSsaugo visas savo teises pagal Siame punkte nurodytus Lietuvos Respublikos mokeéjimy jstatymo
straipsnius.

Jei tarp Salygy ir Paslaugy teikimo sglygy baty prieStaravimy ir (arba) neatitikimy, pirmenybe
teikiama Paslaugy teikimo sglygoms.

Klientas turi teise bet kuriuo metu susipazinti su galiojancia Paslaugy teikimo sutarties versija,
kreipdamasis | FINCI. Paslaugy teikimo sutartis taip pat gali bati paskelbta FINCI interneto
svetainéje, o jei ji ten néra paskelbta ir jei gautas atskiras Kliento prasymas, Paslaugy teikimo
sutartis turi bati pateikta Klientui FINCI priimtinoje patvariojoje laikmenoje.

Registracija sistemoje ir naudotojo profilio suklrimas

Norédamas pradéti naudotis Paslaugomis, bisimasis Klientas privalo uZsiregistruoti Sistemoje.
Klientas supranta ir sutinka, kad Kliento ir (arba) ]galiotojo asmens ir (arba) Naudos gavéjo
tapatybé nustatoma ir patikrinama FINCI nustatyta tvarka (jskaitant, bet neapsiribojant, FINCI
nusprendzia dél priimtiny asmens tapatybe patvirtinan¢iy dokumenty, reikalaujamos informacijos
ir dokumenty ir t. t.).

Klientui uzsiregistravus Sistemoje nustatoma bisimojo Kliento tapatybé ir Klientui sukuriamas
Naudotojo profilis pagal Salygy 3.5 punkta.

Klientas gali turéti tik 1 (vieng) Naudotojo profil;.

Tam, kad atidaryty Sgskaitg Klientui — juridiniam asmeniui, juridinio asmens |galiotas asmuo,
kuriam bus suteikta teisé naudotis Kliento — juridinis asmens Sgskaita, pirmiausia turi
uzsiregistruoti Sistemoje ir susikurti savo asmenj Naudotojo profil;.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.9.

3.10.

Naudotojo profilis Sistemoje sukuriamas bisimajam Klientui susipazinus ir sutikus su Salygomis,
atlikus blsimo Kliento tapatybés nustatymo procediirg ir FINCI patikrintus ir patvirtintus Naudotojo
profilio sukdrimg. Sutikdamas su Siomis Saglygomis, blsimasis Klientas taip pat sutinka su
dokumentu ,Mokesciai“, Mokesciy informacijos dokumentu ir kitais dokumentais, jtrauktais |
Paslaugy teikimo sutartj, iSskyrus Paslaugy teikimo sglygas, su kuriomis Klientas sutinka atskirai,
nusprendes naudotis tam tikra (-omis) Paslauga (-omis).

Naudotojo profilio sukdrimas reiSkia, kad su FINCI neribotam laikotarpiui sudaroma Paslaugy
teikimo sutartis. Paslaugy teikimo sutartis jsigalios ir bus sudaryta neterminuotam laikotarpiui tik
sukdrus Naudotojo profilj pagal Salygy 3.5 punktg. Registruodamasis Sistemoje arba joje
uzsiregistraves Klientas gali | savo jrenginj atsisiysti ir jame iS§saugoti ir (arba) atsispausdinti
Paslaugy teikimo sutarties tekstg. Paslaugy teikimo sutartj galima rasti FINCI interneto svetainéje
ir sukurtame Naudotojo profilyje.

Klientas, kuris yra Vartotojas (privatus asmuo), supranta ir sutinka, kad automatiskai po Sagskaitos
atidarymo Klientui bus iSduota Skaitmeniné kortelé Naudotojo profilyje. Sutikdamas su Siomis
Salygomis, basimasis Klientas taip pat sutinka su FINCI kortelés taisyklémis ir sglygomis, kurios
laikomos Paslaugy teikimo saglygomis. Jei Klientas nenori naudotis iSduota Skaitmenine kortele, jis
gali atsisakyti Skaitmeninés kortelés FINCI nustatyta tvarka.

Klientas patvirtina, kad supranta, jog FINCI turi teise pareikalauti Kliento pateikti informacijg,
duomenis ir dokumentus, reikalingus FINCI jsipareigojimams pagal Taikomus teisés aktus jvykdyti.
Basimojo Kliento registracijos Sistemoje metu, FINCI turi teise pareikalauti basimojo Kliento:

pateikti Asmens duomenis tokia apimtimi, kokia, FINCI nuomone, yra reikalinga tinkamam Kliento
identifikavimui ir iSsamiam patikrinimui atlikti, jskaitant tinkamg Naudos gavéjo (-y) (jei taikoma) ir
|Jgaliotojo asmens (jei taikoma) asmens tapatybés nustatyma;

per FINCI nurodytg terming savo sgskaita pateikti FINCI priimtinos formos ir apimties
dokumenty originalus. Visi pateikti dokumentai turi bati parengti viena i$ Priimtiny kalby arba
prie jy turi bdti pateiktas Kliento sgskaita atliktas notaro patvirtintas, legalizuotas arba apostile
patvirtintas vertimas | vieng i$ Priimtiny kalby, iSskyrus atvejj, kai FINCI nustato kitus
reikalavimus;

tvarkyti Kliento, Naudos gavéjo (-y) (jei taikoma), ]galiotojo asmens (jei taikoma) asmens
duomenis ir i§ Kliento ir ]Jgaliotojo asmens (jei taikoma) gautus dokumentus ir informacija,
jskaitant jy tvarkymg naudojantis tre€iyjy Saliy paslaugomis;

atlikti Kliento, Naudos gavéjo (-y) (jei taikoma) ir (arba) Jgaliotojo asmens (jei taikoma) tapatybés
nustatymo procedirg FINCI nustatytu bddu, pvz., Klientui ar/ir Jgaliotam asmeniui (jei taikoma)
asmeniskai atvykus j FINCI biurg, per vaizdo konferencijg, biometrinio identifikavimo bddu ir
t. t.

Klientas patvirtina, kad visi registruojantis Sistemoje Kliento pateikti Asmens duomenys,
informacija ir dokumentai yra tikslUs ir teisingi, ir ateityje, keisdamas ar papildydamas Asmens
duomenis, Klientas pateiks tik tikslig ir teisingg informacijg. Klientas patvirtina, kad supranta,
jog jis yra visiSkai atsakingas uz bet kokias pateikty klaidingy, neteisingy ir (arba) netiksliy
duomeny, informacijos ir (arba) dokumenty pasekmes, jskaitant galimus nuostolius.

Klientui apie seékmingai sukurtg Naudotojo profilj ir FINCI sprendimg jj patvirtinti bus pranesta
el. pastu, kurio adresas buvo nurodytas registruojantis Sistemoje.
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

Klientas negali turéti daugiau nei vieng Naudotojo profilj. Registruodamasis Sistemoje jis neturi
teisés pateikti klaidingy, neteisingy ir (arba) netiksliy duomeny, informacijos ar dokumenty. Jei
Klientas jvedé klaidingus, neteisingus ir (arba) netikslius duomenis, informacijg arba pateiké
klaidingus, neteisingus ir (arba) netikslius dokumentus, jis privalo nedelsdamas juos iStaisyti
ir pranesti apie pateikty dokumenty ir informacijos pasikeitimus ir jeigu dél tokiy veiksmy buvo
sukurti keli Naudotojo profiliai, jis privalo nedelsdamas apie tai informuoti FINCI.

Pasikeitus Asmens duomenims (vardui, pavardei, jmonés pavadinimui, telefono numeriui,
el. pasto adresui, Kliento ar Jgaliotojo asmens adresui, asmens tapatybés dokumentui ir t. t.)
ir bet kokiai kitai Naudotojo profilyje nurodytai informacijai apie Klientg, Klientas privalo
nedelsdamas, bet ne véliau kaip 1 (vieng) Darbo dieng nuo pasikeitimo dienos atnaujinti
duomenis Naudotojo profilyje ir pateikti FINCI nustatytos formos patvirtinamuosius
dokumentus.

Klientas patvirtina, kad supranta, jog jam neatnaujinus pasikeitusiy Asmens duomeny ir kitos
Naudotojo profilyje nurodytos informacijos apie Klienta, jis atsakys uz bet kokias su tuo
susijusias pasekmes.

FINCI turi teise bet kada pareikalauti, kad Klientas savo sgskaita per FINCI nurodytg terming
pateikty FINCI nurodytos formos, kalbos ir apimties papildomg informacijg ir (arba)
dokumentus, susijusius su Klientu, Naudos gavéju (-ais) (jei taikoma), Jgaliotu asmeniu (jei
taikoma) arba Kliento operacijomis jo Sgskaitoje. Be to, FINCI turi teise bet kuriuo metu
pareikalauti, kad Klientas periodiSkai FINCI nustatyta tvarka tikrinty Naudotojo profilyje
nurodytus Kliento Asmens duomenis ir kitus duomenis ir uzpildyty FINCI parengtas Kliento
anketas ir kitus dokumentus.

Klientas garantuoja ir uZtikrina, kad visi dokumentai, informacija ir duomenys, kuriuos Klientas arba
|galiotasis asmuo pateikia FINCI, yra teisingi, tikslUs ir iSsamus. Klientas jsipareigoja nedelsdamas
rastu pranesti FINCI apie bet kokius pateikty dokumenty, informacijos ir duomeny pasikeitimus.

FINCI turi teise savo nuozilra imtis bet kokiy veiksmy ir priemoniy, kad nustatyty ir
identifikuoty Kliento sgskaitoje esanciy |éSy Naudos gavéjo (-y) (fizinio (-iy) asmens (-y))
tapatybe.

FINCI priima tik tokius pateiktus Jgaliotojo asmens jgaliojimus patvirtinan€ius dokumentus, kuriuose
aiSkiai ir nedviprasmiskai nurodytas Klientas, Kliento ]galiotasis asmuo ir Kliento Jgaliotajam
asmeniui suteikty jgaliojimy apimtis. FINCI turi teise atsisakyti priimti dokumentus, kurie neatitinka
Siame punkte minéty ar kity FINCI reikalavimy. FINCI turi teise reikalauti, kad dokumentai,
patvirtinantys Kliento |galiotajam asmeniui suteiktus jgaliojimus, bty patvirtinti notaro ir (arba)
apostile patvirtinti ir (arba) legalizuoti. FINCI pateiktas jgaliojimas laikomas galiojanciu tol, kol
Klientas jo neatSaukia ir apie tai raStu nepranesa FINCI arba kol nepasibaigia jgaliojime nurodytas
galiojimo laikotarpis.

Registruodamasis Sistemoje busimasis Klientas privalo jsitikinti, kad registracijos metu jo pateiktas
asmens tapatybés dokumentas galioja ne trumpiau kaip 1 ménes;j iki jo galiojimo termino pabaigos.
Jei bisimas Klientas nesilaiko Sio reikalavimo, FINCI pasilieka teise atsisakyti jj uzregistruoti
Sistemoje.

Sudarydamas Paslaugy teikimo sutartj, potencialus Klientas ir potencialaus Kliento ]galiotas
asmuo (jei taikoma) patvirtina FINCI, kad:

e |galiotas asmuo, atidarantis Kliento sgskaita, turi visus jgaliojimus ir teises sudaryti Paslaugy
teikimo sutartj ir veikti Kliento vardu;

e tinkamai, atidZiai ir visapusiSkai perskaité Paslaugy teikimo sutarties sglygas ir jsipareigoja jy
laikytis visg Paslaugy teikimo sutarties galiojimo laikotarpj;
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3.20.

3.21.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

e Paslaugy teikimo sutarties sudarymo metu Klientas (kai potencialus Klientas yra fizinis asmuo)
ir Jgaliotasis asmuo (kai taikoma) yra visiSkai veiksnis ir néra apsvaige nuo alkoholio,
narkotiky, psichoaktyviy, toksiniy ar kity svaiginanc€iy medziagy;

e Klientas ir Jgaliotasis asmuo yra ne jaunesni kaip 18 mety;

e Kilientas ir Jgaliotasis asmuo neturi riboto veiksnumo dél psichikos sutrikimy ar kity priezasciy
pagal jsiteiséjusj teismo sprendimg;

e Klientas (kai potencialus Klientas yra juridinis asmuo) yra tinkamai jsteigtas ir teisétai
egzistuojantis juridinis asmuo pagal jo jsteigimo jurisdikcijos jstatymus;

e Mokéjimo operacijose naudojamos IéSos yra ir bus gautos i$ teiséto Saltinio.

¢ Kilientas susipazino su Sankcijas reglamentuojanciais teisés aktais ir savo veikloje Klientas
laikosi (ir laikysis) Siy teisés aktuy.

Sudarydamas Paslaugy teikimo sutartj, Klientas jsipareigoja nedelsdamas rastu pranesti FINCI, jei
Klientas veikia kito asmens vardu ir (arba) jei Klientas ketina atlikti Mokéjimo operacijas treciyjy
asmeny vardu ir (arba) laikyti treciyjy asmeny IéSas Kliento vardu atidaromose / atidarytose
Saskaitose. Klientas patvirtina, kad jei toks praneSimas FINCI nepateikiamas, Klientas yra lésy,
esanciy Kliento vardu atidaromose / atidarytose Sgskaitose, savininkas, Klientas veikia savo vardu,
taip pat Klientas neatlieka jokiy Mokéjimo operacijy treCiyjy asmeny vardu ir Kliento vardu
atidarytose Sagskaitose nelaiko tre€iyjy asmeny lésy.

FINCI turi teise nepatvirtinti Kliento registracijos sistemoje ir Naudotojo profilio sukdrimo,
nepateikiant tokio atsisakymo prieZasc€iy. Kliento sumokéti Komisiniai mokesciai negrazinami,
jei Naudotojo profilis nesukuriamas ir Sgskaita neatidaroma dél Kliento kaltés arba FINCI
atsisakymo.

Kliento sgskaitos atidarymas. Elektroniniy pinigy
iSleidimo ir iSpirkimo salygos

FINCI patikrinus ir patvirtinus sukurtg Naudotojo profilj, Klientui automatiskai atidaroma ir
priskiriama Kliento sgskaita.

LéSos Kliento sagskaitoje gali bati laikomos keliomis valiutomis. Keliomis valiutomis léSas
laikantis Klientas prisiima Kliento sagskaitoje laikomy 1é8y nuvertéjimo dél valiutos kurso
pokyciy rizikg.

Elektroniniai pinigai laikomi Kliento sgskaitoje. FINCI iSleidzia Elektroninius pinigus, kai gauna
IéSas Klientui. Gavusi IéSas, FINCI j Kliento sgskaitg iSleidzia Elektroniniy pinigy, kuriy suma
lygi nominaliajai gauty 1é8y vertei.

Nominali Elektroniniy pinigy, iSleisty j Kliento sgskaitg, verté atitinka FINCI gauty 1é8y
nominaligjg verte, atskaiCius Komisinj mokestj (jei taikoma), atsizvelgiant j 65y gavimo bida.

Klientas gali papildyti Sgskaitg naudodamasis mokéjimo kortele, atlikdamas Jeinantj mokéjimg i$
kity sgskaity arba naudodamas kitus FINCI priimtinus Saskaitos papildymo budus. Konkrety
Saskaitos papildymo budg Klientas pasirenka Naudotojo profilyje, pasirinkdamas konkrecig
funkcija.

Kliento saskaitoje laikomi Elektroniniai pinigai néra indélis, ir FINCI niekada Klientui nemoka
palikany ir nesuteikia kitos naudos, susijusios su Elektroniniy pinigy laikymo Kliento
sgskaitoje laikotarpiu. FINCI turi teise nustatyti minimaly Kliento sgskaitos likutj.
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4.7. Klientui bet kada pateikus praSyma, jo sgskaitoje laikomi Elektroniniai pinigai turi bati iSpirkti uz jy
nominaligjg verta, iSskyrus atvejus, kai Kliento sagskaitai taikomi apribojimai. Uz Elektroniniy pinigy
iSpirkimg gali bdti taikomas dokumente ,Mokesciai“ numatytas Komisinis mokestis, kuris prie$
iSpirkimg bus nuskaitytas nuo Kliento sgskaitos liku€io.

4.8. Klientas pra8ymg iSpirkti Elektroninius pinigus pateikia suformuodamas Mokéjimo nurodymg atlikti
ISeinantj mokéjima uz Elektroniniy pinigy Sistemos riby, 18imdamas |éSas arba kitomis Sistemoje
nurodytomis priemonémis.

4.9, Grazintiny elektroniniy pinigy suma ir metodg nustato Klientas, taCiau FINCI turi teise nustatyti
tam tikras Elektroniniy pinigy iSpirkimo ribas.

4.10. Elektroniniy pinigy iSpirkimui netaikomos atskiros salygos, iSskyrus tas, kurios taikomos
standartinéms Mokéjimo operacijoms ir kitoms Kliento sgskaitoje teikiamoms Paslaugoms.

4.11. Papildomas mokestis uz Elektroniniy pinigy iSpirkimg netaikomas. Priklausomai nuo Kliento
pasirinkto Mokéjimo operacijos metodo (pvz., ISeinantis mokéjimas uz Elektroniniy pinigy sistemos
riby arba I1Sémimas), gali bati taikomas standartinis Komisinis mokestis, kuris prie$ atliekant
Mokeéjimo operacijg bus nuskaitomas i$ Kliento sgskaitos likucio.

5. Kliento sgskaitos naudojimas.
5.1. Klientas tvarko Sgskaitg ir atlieka Mokéjimo operacijas i$ Sgskaitos nuotoliniu biadu per:

e FINCI internato svetaine, prisijungus prie Naudotojo profilio arba
e FINCI taikomajg programéle, prisijungus prie Naudotojo profilio.

5.2. Savo Saskaitoje Klientas gali atlikti Mokéjimo operacijas ir gauti kitas Paslaugas. Kiekvieng
kartg prisijungdamas prie Naudotojo profilio, Klientas privalo atlikti Sistemos nustatytg
Autorizacijos procedirg (suteikti Sutikimg).

5.3. Mokejimo operacija laikoma autorizuota tik tuo atveju, jei Mokétojas duoda Sutikimg. Sutikimas
duodamas naudojant identifikavimo priemone bidnant prisijungus prie Naudotojo profilio -
Autorizavimo kodg. Sutikimas gali bati i$reikstas kita FINCI nustatyta arba Saliy papildomame
susitarime nurodyta forma ir badu.

5.4. Sutikimas duodamas prie$ atliekant Mokéjimo operacijg FINCI nustatyta tvarka.

5.5. Norédamas inicijuoti 1Seinantj mokéjimg, Klientas turi uzpildyti Mokéjimo nurodymg ir pateikti jj
vykdyti, duodamas Sutikimg Sistemoje nustatyta tvarka.

5.6. Kliento Mokéjimo nurodymo pateikimas ir Sutikimo davimas Sistemoje yra besglygiSkas Kliento
nurodymas ir Kliento Sutikimas atlikti 18einantj mokéjima.

5.7. Kai Mokeéjimo operacija atliekama naudojant Mokéjimo kortele, Klientas (Mokétojas) patvirtina
Sutikimg taip, kaip nurodyta FINCI kortelés taisyklése ir sglygose, kurios laikomos Paslaugy
teikimo sglygomis.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

AuksSciau nurodytais bidais patvirtintas Sutikimas laikomas tinkamai patvirtintu Kliento (Mokétojo)
ir turi tokia pacCig teisine galig kaip Kliento (Kliento |galioto asmens) paraSas raSytiniame
dokumente bei gali biti naudojamas kaip jrodinéjimo priemoné sprendziant FINCI ir Kliento gin¢us
teismuose ir kitose institucijose.

Pries pateikdamas FINCI Mokéjimo nurodyma, Klientas visada privalo atidZiai perskaityti Mokéjimo
nurodymo pildymo instrukcijas ir atidZiai patikrinti Mokéjimo nurodymo duomenis. Klientas privalo
pateikti Mokéjimo nurodymg pagal Sistemoje nurodytas instrukcijas. FINCI neprisiima jokios
atsakomybés uz Kliento / Mokétojo pateiktus neteisingus Mokéjimo nurodymus.

Be pareigos nurodyti Unikaly identifikatoriy, FINCI gali papraSyti Kliento Mokéjimo nurodyme
pateikti tam tikrg papildoma informacija, kad FINCI galéty jj jvykdyti (pvz., nurodyti mokéjimo suma,
valiutg, Gaveéjo varda, pavarde, juridinio asmens pavadinimg arba adresg, mokéjimo kodus, taip
pat kitg bating informacijg). Reikalavimai informacijai pateikiami Moké&jimo nurodymo formoje,
Paslaugy teikimo sutartyje, FINCI taikomoje programoje ar FINCI interneto svetainéje arba
pateikiant Klientui atskirg pranesimg dél reikiamos informacijos pateikimo.

Jei Klientas yra Gavéjas, jis privalo Mokeétojui pateikti iSsamius ir tikslius duomenis, kad
Mokéjimo nurodymas atlikti Jeinantj mokéjimg atitikty Sistemoje nurodytas instrukcijas,
galiojanCias |einanio mokéjimo metu. Prie§ iSsiysdamas informacija Mokétojui, Klientas
privalo atidziai perskaityti Mokéjimo nurodymo pildymo instrukcijas.

Klientas gali pasitikrinti Sgskaitos likutj, gauti 18rasa ir rasti informacijg apie taikytus Komisinius
mokescius prisijunges prie Naudotojo profilio FINCI nustatyta tvarka.

Klientas privalo bent 1 (kartg) per ménesj patikrinti informacijg apie jo Sgskaitoje atliktas
Mokéjimo operacijas.

Klientas privalo pranesti FINCI apie bet kokias jvykdytas neautorizuotas (be Sutikimo) arba
neteisingai jvykdytas Mokéjimo operacijas, taip pat apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar
pazeidimus, kuriuos Klientas pastebéjo ISrase. Kliento, kuris yra Vartotojas, praneSimas turi buti
pateiktas FINCI ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo minéty aplinkybiy nustatymo
momento, tagiau bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 13 (trylika) ménesiy nuo €Sy nuraSymo
dienos. Kliento, kuris néra Vartotojas, pranesSimas turi bati pateiktas FINCI ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas nuo to momento, kai Klientas nustaté pirmiau nurodytas aplinkybes, taciau
bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo datos, kurig, Kliento
nuomone, FINCI atliko neautorizuotg Mokéjimo operacijg arba neteisingai atliko Mokéjimo
operacija.

Jei Klientas per Salygy 5.14. punkte nurodytg terming nepraneSa FINCI apie neautorizuotas
ar netinkamai atliktas Mokéjimo operacijas, laikoma, kad Klientas besglygiSkai patvirtino visas
Kliento atliktas Mokéjimo operacijas.

Gavus atitinkama Kliento (Mokétojo) iSsamy praneSima apie neautorizuotg Mokéjimo operacijg per
Salygy 5.14 punkte nustatytg terming arba nustalius, kad Klientas neautorizavo Mokéjimo
operacijos, FINCI nedelsdama, bet ne véliau kaip iki kitos Darbo dienos pabaigos, sugrazina
Klientui tokios neautorizuotos Mokéjimo operacijos sumg ir, kai taikoma - atkuria Sgskaitos, i$
kurios buvo nuradyta suma, likutj, kuris baty buves, jei tokia neautorizuota Mokéjimo operacija
nebdty buvusi atlikta, i8skyrus atvejus, kai FINCI turi pagrjsty priezasc€iy jtarti suk€iavimg ir (arba)
kity aplinkybiy, dél kuriy Klientas turi prisiimti su neautorizuota Mokéjimo operacija susijusius
nuostolius, buvima. Siame punkte nurodytas pranesimas turi biti pateiktas Darbo valandomis
Darbo dieng. PraneSimas, pateiktas po Darbo valandy arba ne Darbo dieng, laikomas gautu kitg
FINCI Darbo diena.
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5.17.

5.18.

5.19.

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.3.

6.4.

Klientas jsipareigoja visada turéti teigiamg likutj Kliento sgskaitoje. Jei Saskaitoje yra neigiamas
likutis, Klientas jsipareigoja nedelsdamas padengti neigiamg likutj be jokio pranesSimo iS FINCI
puseés.

FINCI pasilieka teise savo nuozZilra nustatyti ir keisti su Paslaugomis susijusius apribojimus ir
limitus (pvz., nustatyti ir keisti apriboty jurisdikcijy ir teritorijy sgrasg, Mokéjimo operacijy
Kliento sgskaitoje apribojimus), o Klientas jsipareigoja jy laikytis. Tam tikros veiklos, Moké&jimo
operacijy limitai ir apimtys gali bati leidziami tik tada, kai Klientas yra sékmingai atlikes
patikrinimus ir pateikes FINCI atitinkamg informacijg ir dokumentus.

Klientas gali kreiptis dél Mokéjimo operacijy limity pakeitimo FINCI nustatyta tvarka, taciau FINCI
turi teise apriboti limity dydj ir pareikalauti, kad Klientui baty atlikta papildoma Kliento tapatybés
nustatymo procedira FINCI nustatyta tvarka.

Mokéjimy operacijy vykdymas

Kliento Mokéjimo nurodymo gavimo momentas laikomas gautu FINCI jo gavimo dieng, arba,
jeigu Mokéjimo nurodymo gavimo momentas néra Darbo diena, laikoma, kad Mokéjimo
nurodymas gautas kitg Darbo dieng. Kliento Mokéjimo nurodymas, kurj FINCI gavo Darbo
dieng, bet ne Darbo valandomis, laikomas gautu kitg Darbo dieng.

Atsizvelgiant j Siy Salygy nuostatas ir Taikytinus teisés aktus, FINCI deda pagrjstas pastangas,
kad nuo Mokéjimo nurodymo gavimo momento Mokéjimo operacijos [éSos bty jskaitytos | Gavéjo
mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaitg per toliau nurodytus terminus, nebent Paslaugy teikimo
sutartyje ar kitame FINCI dokumente baty nurodyti kiti terminai:

Kai Mokéjimo nurodymas vykdomas eurais, o Gavéjo saskaita yra pas Lietuvoje registruotg
Mokéjimo paslaugy teikéja - tg pacig Darbo dieng, jeigu Mokéjimo nurodymas gautas Darbo dieng
iki 12 val. Kai Mokéjimo nurodymas gautas Darbo dieng po 12 valandos - ne véliau kaip kitg Darbo
dieng;

Kai Mokeéjimo nurodymas vykdomas eurais, o Gavéjo sgskaita yra pas kitoje valstybéje naréje
registruotg Mokéjimo paslaugy teikéjg - ne véliau kaip iki kitos Darbo dienos pabaigos;

Kai Mokéjimo nurodymas atliekamas ne eurais, o kita valiuta ir Gavéjo sgskaita yra pas Lietuvos
Respublikoje ar kitoje valstybéje naréje registruotg Mokéjimo paslaugy teikéjg - ne véliau kaip per 4
(keturias) Darbo dienas nuo Mokéjimo nurodymo gavimo momento;

Jei Mokéjimo operacija atliekama UZsienio Salies arba valstybés narés valiuta, o Gavéjo sgskaita
yra pas UZsienio Salyje registruotg Mokéjimo paslaugy teikéja, FINCI nenustato termino, per kurj
léSos turi bati jskaitytos j Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaitg.

Jei Klientas yra Gavéjas, FINCI, atsizvelgdamas j Siy Sglygy nuostatas ir Taikytinus teisés aktus,
uztikrina, kad Klientas galéty pasinaudoti Mokéjimo operacijy suma Sagskaitoje i$ karto po to, kai
8i suma jskaitoma j FINCI saskaitg ir kai FINCI gauna visg tam reikalingg informacija.

Mokéjimo nurodymy jvykdymo terminai gali biti keiCiami dél FINCI arba jo korespondentiniy
finansy jstaigy (pvz., kredito, elektroniniy pinigy, mokéjimo ar kity finansy jstaigy) vykdomos
reguliarios verslo santykiy stebésenos, kaip to reikalauja Taikytini teisés aktai. Tokiu atveju FINCI
neatsako uz veélesnj jy vykdyma, palyginti su Siame skyriuje nurodytais terminais, taip pat neatsako
uz patirtus nuostolius, negautas pajamas ir pan.
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Bendrosios paslaugy teikimo salygos FINCI

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

6.6.

6.7.

6.8.

FINCI turi teise nevykdyti Jeinanio mokéjimo, jeigu:

informacija apie Mokétojg arba Jeinanio mokéjimo tikslg yra neaidki, nesuprantama arba
nepakankamai konkreti;

kilo abejoniy dél Mokéjimo nurodyme nurodyto Unikalaus identifikatoriaus ir Gavéjo atitikties
ir/ar tikslumo;

jtariama, kad |einantis mokéjimas yra susijes su nusikalstamu badu jgyty pajamy legalizavimu,
terorizmo finansavimu ar kita nusikalstama, neteiséta veikla;

jei virSijamas ar potencialiai virSijamas Klientui nustatytas limitas;

jei FINCI pateiktos informacijos nepakanka Taikomy teisés akty reikalavimams jvykdyti arba kyla
Siy teisés akty pazeidimo rizika;

vykdymas nejmanomas dél priezasciy, kuriy FINCI negali pagrjstai kontroliuoti (pvz., dél to,
kad finansy jstaiga korespondenté atsisako jvykdyti tokj Jeinamg mokéjima);

esant atitinkamy valdzios institucijy, finansy jstaigy korespondenty, kity banky reikalavimams;
Taikomuose teisés aktuose numatytais atvejais;

deél kity pateisinamy prieZasciy.

Prie$ jvykdant Jeinantj mokéjimg, FINCI turi teise reikalauti, o Klientas privalo pateikti
informacijg ir (arba) dokumentus apie Jeinantj mokéjima, kad FINCI galéty visiSkai ir aidkiai
suprasti Jeinancio mokéjimo teisinj pagrindg ir 1éSy kilme, arba pateikti kitg FINCI nurodytg
informacijg/dokumentus FINCI priimtinu blddu Kliento sgskaita. Jeigu per FINCI nurodytg
terming jos nurodytu bidu ir forma nepateikiami reikalaujamos apimties dokumentai ir (arba)
informacija arba FINCI kyla abejoniy dél jy tikrumo, FINCI turi teise nevykdyti Jeinancio
mokejimo ir (arba) grazinti jj Mokeétojui. Klientas patvirtina, kad supranta, jog Siame ir Sglygy
6.5 punkte nurodytais atvejais FINCI neatsako uz galimg Jeinanio mokéjimo vélavimag ir
nuostolius, kuriuos gali patirti Klientas ar Mokétojas.

FINCI jvykdo |einan€ius mokéjimus j Kliento saskaitg be atskiro Kliento sutikimo. Vykdydamas
Jeinantj mokeéjimg, FINCI vadovaujasi tik Unikaliu identifikatoriumi, kuris nurodytas Mokéjimo
nurodyme. FINCI neprivalo tikrinti Mokéjimo nurodyme nurodyto Kliento vardo ir pavardés / jmonés
pavadinimo atitikties jo Unikaliajam identifikatoriui. Jei Mokéjimo nurodymas jvykdomas pagal jame
nurodytg Unikaly identifikatoriy, jis laikomas tinkamai jvykdytu.

Jei Jeinancio mokéjimo suma buvo jskaityta | Kliento sgskaitg per FINCI klaidg arba kitais atvejais
be teisinio pagrindo, Klientas duoda neatSaukiamg sutikimg, kad FINCI turi teise nurasyti tokig
sumg nuo Kliento sgskaitos be atskiro Kliento leidimo (Sutikimo). Jeigu Kliento sgskaitoje néra
pakankamai |éSy klaidingai arba be teisinio pagrindo jskaitytai sumai nura8yti, Klientas jsipareigoja
grazinti jg j savo Sgskaitg per 3 (tris) darbo dienas nuo atitinkamos FINCI praSymo gavimo datos.
Jeigu Klientas per klaidg arba be teisinio pagrindo jskaitytos sumos j savo Sgskaitg laiku negrazina,
jis privalo FINCI moketi 0,05 % dydzio delspinigius nuo klaidingai arba be jokio teisinio pagrindo
jskaitytos sumos uz kiekvieng pavéluotg dieng. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia Kliento nuo
pareigos grgZinti per klaidg arba be teisinio pagrindo j savo sgskaitg jskaitytg suma.
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Bendrosios paslaugy teikimo salygos FINCI

6.9.

6.10.

6.11.

6.11.1.

6.11.2.

6.11.3.

6.11.4.

6.11.5.

6.11.6.

6.11.7.

6.11.8.

6.11.9.

6.11.10.

6.11.11.

6.11.12.

6.11.13.

6.11.14.

6.11.15.

6.11.16.

Jeigu Jeinandio mokeéjimo suma | Kliento sgskaitg per klaidg buvo jskaityta dél Mokétojo
klaidos, ji gali bdti nurasyta i§ Kliento sgskaitos tik gavus Kliento sutikimag, iSskyrus
Taikomuose teisés aktuose numatytus atvejus. Jeigu Klientas nesutinka, kad IéSos bity
grazintos Mokétojui, FINCI perduoda Kliento Asmens duomenis Mokétojo Mokéjimo paslaugy
teikéjui, i$ kurio buvo gautas |einantis mokéjimas.

Bet kuriuo atveju, Klientas, pastebéjes klaidingai arba be teisinio pagrindo gautg |einantj
Mokéjimg j savo Sgskaitg, privalo apie tai nedelsdamas pranesti FINCI. Klientas neturi teisés
disponuoti per klaidg arba be teisinio pagrindo | Sgskaitg jskaityta Jeinanio mokéjimo suma.

FINCI turi teise nepriimti vykdyti Kliento Mokéjimo nurodymo ir (arba) nevykdyti I8einancio
moké&jimo, jeigu:

uzpildyti ne visi Mokéjimo nurodyme nurodyti laukeliai arba Mokéjimo nurodymas turi kity
trakumuy;

Mokéjimo nurodymas nebuvo tinkamai Autorizuotas (Sutikimas nebuvo tinkamai pateiktas)
arba jtariama, kad Mokeéjimo nurodymg pateiké ne Klientas arba ne |galiotas asmuo arba
FINCI jtaria, kad Saskaita naudojama arba gali biti naudojama neteisétai ar nesgziningu bidu;

informacija apie Gavéjg arba ISeinamo mokéjimo tikslg yra neaisSki, nesuprantama arba
nepakankamai konkreti;

jtariama, kad ISeinamas mokéjimas yra susijes su nusikalstamu bddu jgyty pajamy
legalizavimu, terorizmo finansavimu ar kita nusikalstama veika;

FINCI gavo informacijos apie Kliento ir (arba) |galiotojo asmens mirtj, Kliento likvidavimg arba
pradétg bankroto procedira;

veiksmai Kliento sgskaitoje yra apriboti;

Kliento sagskaitoje nepakanka [éSy Mokéjimo nurodymui jvykdyti ir Komisiniam mokes¢iui
sumokeéti;

baigési Naudotojo profilyje nurodyto Kliento ir/ar |galioto asmens tapatybés dokumento
galiojimo laikotarpis;

Klientas nepateiké su ISeinan€iu mokeéjimu susijusios informacijos, duomeny ar dokumenty,
kuriy pareikalavo FINCI;

jei vir8ijamas ar potencialiai gali bati virSytas Klientui nustatytas limitas;

ISeinantis mokéjimas atliekamas j tam tikras apribotas Salis ar teritorijas;

FINCI mano, kad ISeinantis mokéjimas yra jtartinas;

esant atitinkamy valstybés institucijy, finansy jstaigy korespondenty, kity banky reikalavimams;

jei jvykdyti nejmanoma dél priezasciy, kuriy FINCI negali kontroliuoti (pvz., dél to, kad finansy jstaiga
korespondenté atsisako vykdyti tokj ISeinantj mokéjimg);

jei Sgskaitoje esancios IéSos yra arestuotos arba teisé disponuoti Sgskaitoje esanciomis léSomis
yra apribota bet kokiu kitu badu;

jei FINCI pateiktos informacijos nepakanka Taikomy teisés akty reikalavimams jvykdyti arba kyla
Siy teisés akty pazeidimo rizika;
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Bendrosios paslaugy teikimo salygos FINCI

6.11.17.

6.11.18.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

Taikomuose teisés aktuose numatytais atvejais;

dél kity pateisinamy prieZasciy.

Prie$ jvykdant Mokéjimo nurodyma, FINCI turi teise reikalauti, o Klientas privalo atlikti tam
tikrus veiksmus, pateikti informacijg ir (arba) dokumentus, susijusius su Mokéjimo nurodymu,
kad FINCI galéty visiSkai ir aiSkiai suprasti Mokéjimo nurodymo teisinj pagrindg ir 1Sy kilme,
arba pateikti kitg FINCI nurodytg informacija/dokumentus FINCI priimtinu bddu Kliento
sgskaita. Jeigu per FINCI nurodytag laikotarpj neatliekami tam tikri reikalaujami veiksmai,
informacija ir (arba) dokumentai nepateikiami praSoma forma, apimtimi ir bddu arba FINCI
abejoja jy tikrumu, FINCI turi teise nevykdyti Mokéjimo nurodymo.

Klientas patvirtina, jog supranta, kad Salygy 6.11-6.12 punktuose nurodytais atvejais FINCI
neprisiima jokios atsakomybés uz galimg Mokéjimo nurodymo jvykdymo vélavimg ir
nuostolius, kuriuos gali patirti Klientas.

Atsisakiusi jvykdyti Kliento Mokéjimo nurodymg, FINCI apie tai praneSa Klientui arba sudaro
salygas Klientui susipazinti su atitinkamu pranesimu, iSskyrus atvejj, kai apie tai pranesti techniskai
nejmanoma arba draudziama pagal Taikomus teisés aktus. Laikoma, kad Mokéjimo nurodymas,
kurj FINCI atsisaké jvykdyti, negautas.

FINCI turi teise pasitelkti treCigsias 3alis, kad jos i$ dalies arba visi8kai atlikty Mokéjimo operacija.
Jei kita finansy jstaiga, dalyvaujanti vykdant Mokéjimo operacijg, sustabdo jos vykdymg, FINCI
neatsako uz tokj veiksma, taiau stengiasi iSsiaiskinti sustabdymo priezastis.,

Vykdydama Mokéjimo nurodymag, FINCI vadovaujasi tik Mokéjimo nurodyme nurodytu Unikaliu
identifikatoriumi — Gavéjo sgskaitos numeriu arba IBAN formatu nurodytu Sgskaitos numeriu,
iSskyrus atvejj, kai Gavejo Mokéjimo paslaugy teikéjas IBAN formato nenaudoja. Jei Mokéjimo
nurodymas jvykdomas pagal Mokeéjimo nurodyme nurodytg Unikaly identifikatoriy, jis turi bati
laikomas tinkamai jvykdytu. FINCI neatsako uz tai, kad Mokéjimo nurodyme nenurodytas
minétas Unikalus identifikatorius ir (arba) nurodytas neteisingas Unikalus identifikatorius, ir
(arba) kai Gavéjo mokejimo paslaugy teikéjas galéjo nustatyti kitokj Unikaly identifikatoriy
tokiai Mokéjimo operacijai tinkamai jvykdyti (I&€Sy jskaitymui j Gavéjo sgskaitg) arba paprasyti
pateikti papildomg informacija.

Jei ISeinantis mokéjimas gragzinamas dél nuo FINCI nepriklausandiy priezasCiy (Mokéjimo
nurodyme Klientui jrasius netikslius ir (arba) neteisingus duomenis, uzdaryta Gavéjo sgskaitg
ir t. t.), Komisiniai mokesc¢iai, kuriuos Klientas sumokéjo uz ISeinanc¢io mokéjimo jvykdyma,
negrazinami, o kiti mokesciai ir iSlaidos, susije su 1€8y grazinimu ir taikomi FINCI, gali bati
iSskaiciuoti i$ Sgskaitos.

FINCI turi teise savo nuozilra vienasSaliSkai nuraSyti j Kliento mokéjimo sgskaitg FINCI jskaitytg
mokéjimo operacijos suma, kai/jei Mokétojas pateikia praSyma grgzinti mokeéjimo operacijos sumg
savo mokéjimo paslaugy teikéjui, remdamasis tuo, kad gin€ijama mokéjimo operacija buvo
jvykdyta sukciavimo bddu ir (arba) dél sukciavimo. Tokiu atveju Mokétojo IéSos i§ pradziy yra
sulaikomos Kliento sgskaitoje, o Klientui neatlikus prasomy veiksmy (papildomo Kliento
identifikavim, nepagrindzia gauty I1éSy kilmés ir Saltinio, nepateikia pagristo paaiskinimo dél
mokéjimo operacijos pagrindo ir tikslo ir (arba) duomeny, patvirtinanciy ar paneigusiy suk&iavimo
aplinkybe) per FINCI nurodytg laikotarpj arba FINCI surinkus pakankamai duomeny aplinkybei dél
sukciavimo patvirtinti, Sios sulaikytos l1éSos gali bati grgzintos Mokétojui.
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Bendrosios paslaugy teikimo salygos FINCI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

Mokéjimo nurodymo iStaisymas ir atSaukimas, mokéjimo
operacijos grazinimas

FINCI Siose Salygose nustatyta tvarka gavus Mokéjimo nurodyma, jo nebegalima atSaukti,
iSskyrus atvejus, kai Salys konkregiai susitaria kitaip. Mokéjimo nurodymo statusas
nurodomas Naudotojo profilyje.

Jeigu Mokéjimo operacijg inicijuoja Gavéjas arba ji inicijuojama per jj, Mokéjimo nurodymo
negalima atSaukti, jeigu Mokétojas Gavéjui davé Sutikimg jvykdyti Mokéjimo operacija.

Klientas gali inicijuoti Mokéjimo nurodymo atSaukimg per Naudotojo profilj. Klientui atS8aukus
Mokéjimo nurodymag, Kliento sumokeétas Komisinis mokestis jam negrgzinamas. FINCI turi
teise taikyti Komisinj mokestj uz Mokéjimo nurodymo atSaukimg, nustatytg dokumente
»Mokesciai“.

Jeigu FINCI negali jvykdyti Jeinan€io mokéjimo dél neteisingy ar nepakankamy duomenu,
kuriuos Mokétojas nurodé Mokejimo nurodyme, Mokétojui rastu pareikalavus, FINCI gali:

iStaisyti Jeinantj mokéjimg (iStaisyti neteisingus duomenis) ir pervesti |éSas | Kliento sgskaitg,
Netaisomi Siems duomenys: Mokéjimo nurodymo suma, jskaitymo data, Gavéjo mokéjimo

paslaugy teikéjas;

Jeinangio mokeéjimo sumg grazinti Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjui.

Abiem atvejais i5 Mokéjimo nurodymo sumos FINCI i8skaiCiuoja dokumente ,Mokesciai“ numatyta
Komisinj mokest;.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Jei FINCI negali jvykdyti JeinanCio mokéjimo dél neteisingy ar nepakankamy Mokeétojo
Mokéjimo nurodyme nurodyty duomeny, FINCI gali (bet neprivalo) kreiptis | Mokétojo
Mokéjimo paslaugy teikeja, i$ kurio buvo gautas Jeinantis mokéjimas, dél informacijos apie
gautg Jeinantj mokéjima patikslinimo. Jeinan€io mokéjimo patikslinimo atveju FINCI i$ Jeinancio
mokéjimo sumos iSskaiCiuoja Komisinj mokestj pries jskaitydama jj j Kliento sgskaita.

Be to, jei FINCI negali jvykdyti Jeinancio mokéjimo dél neteisingy ar nepakankamy Mokeétojo
Mokéjimo nurodyme nurodyty duomeny, FINCI turi teise, nesikreipdamas j Mokétojo Mokéjimo
paslaugy teikéja, grazinti Jeinantio mokéjimo sumg Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjui,
iSskaiCiuodama dokumente ,Mokesciai“ nustatytg Komisinj mokest;.

Jeigu Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas kreipiasi j FINCI, kad paaiskinty informacijg apie
FINCI atliktg ISeinantj mokéjimg pagal Kliento Mokéjimo nurodymg, Klientas privalo
nedelsdamas pateikti FINCI praSoma informacija, kad ISeinantis mokéjimas bdty tinkamai
jvykdytas. Siuo atveju Klientas moka FINCI dokumente ,Mokesé&iai® numatytg Komisinj
mokest;j.

Mokéjimo operacijy, kurias inicijavo Gavéjas arba kurios buvo inicijuotos per Gavéja, sumy
grazinimas Klientams (Mokétojams) vykdomas Taikomuose teisés aktuose ir Saglygose
nustatytomis saglygomis ir tvarka. Jeigu Klientas (Mokétojas), duodamas Sutikimg atlikti Mokéjimo
operacijg, nurodo didziausig leisting tokiy Mokéjimo operacijy sumg (vienos Mokéjimo operacijos
arba keliy tokiy Mokéjimo operacijy, atliktiny per tam tikrg laikotarpj), laikoma, kad tokios
konkrecios didziausios Mokéjimo operacijy sumos Klientas (Mokétojas) galéjo pagrjstai tikétis.
Klientas (Mokétojas) neturi teisés | Mokéjimo operacijos, kurig inicijavo Gavéjas arba kuri buvo
inicijuota per Gavéjg, sumy gragzinimg pagal §j punkta, jeigu Klientas (Mokétojas) davé sutikimg
tiesiogiai FINCI ir, kai taikoma, FINCI arba Gavéjas sutartu biadu pateiké Klientui (Mokétojui)
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Bendrosios paslaugy teikimo salygos FINCI

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.5.

9.6.

informacijg apie basimg Mokéjimo operacijg arba sudaré sglygas su ja susipazinti likus ne maziau
kaip keturioms savaitéms iki planuojamos atlikti Mokeéjimo operacijos. Jei Mokétojui grgzinama
Mokeéjimo operacijos suma, FINCI sumokéti Komisiniai mokesciai, susije su tokios Mokéjimo
operacijos atlikimu, negrazinami. Klientui (Mokétojui), kuris néra Vartotojas, Sio punkto nuostatos
netaikomos ir jis neturi teisés susigrgzinti Mokéjimo operacijos sumos.

Grynyjy pinigy iSémimas

FINCI suteikia Klientui teise i8siimti grynujy pinigy Paslaugy teikimo salygose ir (arba)
Sistemoje nustatytomis sglygomis.

Komisiniai mokes¢iai, jy mokeéjimo tvarka ir
prenumertatos planai

FINCI teikiamy Paslaugy kaina nustatyta dokumente ,Mokesciai“ arba nurodoma Paslaugy
teikimo salygose. FINCI turi teise be atskiro praneSimo ir Kliento Sutikimo nurasyti taikomus
Komisinius mokescius ir kitas Kliento mokétinas sumas i$ bet kurios FINCI atidarytos Kliento
sgskaitos. FINCI taip pat turi teise atskaityti tiesiogiai su Mokéjimo operacija susijusj Kliento
(Gavéjo) mokéting Komisinj mokestj, nurodytg dokumente ,Mokesciai“, i§ Klientui (Gavéjui)
pervedamos sumos prie$ jskaitydamas jg j Kliento (Gavéjo) Sgskaita.

Sutikdamas su Salygomis, Klientas patvirtina, kad jis atidziai perskaité dokumentg
,Mokesciai“, jame nurodyti mokesciai Klientui yra aiSkds ir priimtini ir Klientas sutinka mokeéti
nustatytus Komisinius mokesc¢ius uz Paslaugas bei jsipareigoja Saskaitoje laikyti pakankamag
[éSy suma, kuri padengty taikomus Komisinius mokescius ir kitas mokeétinas sumas.

FINCI valiutos keitimo kursai nuolat atnaujinami ir skelbiami FINCI interneto svetainéje ir/ar
Naudotojo profilyje. Pakeisti valiutos keitimo kursai taikomi nedelsiant ir be atskiro jspéjimo. Valiuta
keiC¢iama pagal FINCI valiutos keitimo kursg, galiojantj ir taikomg keitimo metu.

Komisinj mokestj Klientas sumoka, ir FINCI nuskaiciuoja tokia tvarka:

jeigu pagal dokumentg ,Mokesciai“ ir (arba) Paslaugy teikimo sutartj Komisinis mokamas
reguliariai (kiekvieng ménesj), jis nuskai€iuojamas kiekvieno ménesio paskutine kalendorine
dieng uz einamajj ménesj;

visais kitais atvejais Komisinis mokestis nuskai¢iuojamas teikiant Paslaugg arba Paslaugy
teikimo sutartyje nustatyta tvarka.

Komisijos mokes€io uZz Mokéjimo operacijg ruSis nurodoma Klientui prie§ atliekant Mokéjimo
operacijg, i8skyrus atvejus, kai Paslaugy teikimo sglygose numatyta kitaip.

FINCI taiko Klientui Komisinj mokestj uz Paslaugg, nuraSydama jj nuo Kliento sgskaitos
dokumente ,Mokesciai“ arba Paslaugy teikimo sutartyje nustatyta tarka. Atliekant ISeinancius
mokeéjimus iS Kliento sgskaitos, taip pat vykdant Mokéjimo operacijas j Kliento sgskaitg, gali
bati imami mokesciai uz atitinkamas Gavéjy Mokéjimo paslaugy teikéjy arba Mokétojy
Mokéjimo paslaugy teikéjy paslaugas. Tokius mokesc€ius ir iSlaidas padengia Klientas.
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Bendrosios paslaugy teikimo salygos FINCI

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

Komisinis mokestis nuskaiCiuojamas dokumente ,Mokesciai“ arba Paslaugy teikimo sutartyje
nurodyta valiuta.

Klientas jsipareigoja suteikti reikiamg IéSy sumg, kad prie§ suteikiant Paslaugg bty galima
visiSkai nura8yti visg Komisinj mokestj i§ Kliento sgskaitos.

Jeigu Kliento sgskaitoje néra pakankamai [é8y, kad baty galima nura8yti visg Komisinj mokestj
ir suteikti Paslaugas (pvz., jvykdyti Mokéjimo operacijg), FINCI turi teise atsisakyti Klientui
suteikti Paslauga.

Jei Kliento sgskaitoje nepakanka léSy Komisiniam mokesciui nurasyti tam tikra valiuta, FINCI
turi teise, tac¢iau neprivalo, konvertuoti Sgskaitoje esancias |éSas j reikiamg valiutg pagal FINCI
nustatytg kursg konvertavimo dieng, tiek, kiek troksta Komisiniam mokesciui sumokéti. Jei
Kliento sgskaitoje yra 1é8y keliomis valiutomis, FINCI gali savo nuoZitra pasirinkti valiutg
keitimui.

Jeigu Klientas, kaip Mokétojas, 6 (SeSis) ménesius i$ eilés savo Sgskaitoje neatliko jokiy
Mokéjimo operacijy, FINCI laiko, kad Kliento sgskaita yra neaktyvi, ir turi teise taikyti
papildomg dokumente ,Mokesciai“ nurodytg Komisinj mokest;.

Pavélaves sumokéti Komisinj mokest] ir kitas mokeétinas sumas, Klientas moka FINCI
0,05 proc. dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng pavéluotg diena.
Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Kliento nuo pareigos sumokéti Komisinj mokestj.

FINCI pasilieka teise taikyti 50 EUR dydzio bauda (Klientams, kurie yra Vartotojai, - 25 EUR dydzio
baudg) uz kiekvieng atvejj, kai Klientas per FINCI praS8yme nurodytg terming nepateikia visos
informacijos ir dokumenty.

Jei Klientas yra skolingas FINCI, FINCI pasilieka teise iSskaiciuoti Sias sumas i$ bet kurios Kliento
FINCI atidarytos Sgskaitos.

Jei Komisiniai mokesciai nebuvo iSskaiciuoti i$ karto, kai Klientui buvo suteikta Paslauga, FINCI
turi teise juos i8skaicCiuoti bet kada veliau.

Jeigu Klientas yra Vartotojas, kiekvieny kalendoriniy mety pradzioje FINCI Naudotojo profilyje jam
nemokamai pateiks Komisiniy mokesciy, sumokéty uz Saskaitos naudojimg praéjusiais
kalendoriniais metais, ataskaitg. Nutraukus su Klientu, kuris yra Vartotojas, dél Siy Sglygy sudarytg
sutartj, Klientas privalo iki Sglygy nutraukimo momento iSsaugoti ir (arba) atspausdinti Komisiniy
mokescCiy ataskaitg uz laikotarpj nuo einamuyjy kalendoriniy mety pradzios iki Saglygy galiojimo
pabaigos.

Klientas yra atsakingas uz bet kokius mokescCius ar iSlaidas, kurie gali bati taikomi Kliento
atliekamiems ISeinantiems mokéjimams ar Jeinantiems mokeéjimams, bei Klientas yra atsakingas
uz teisingy mokesciy surinkima, pranesima ir sumokéjimag atitinkamai mokesciy institucijai. Klientas
pats atlieka tyrima dél Paslaugai taikomy mokesciy.

Kliento mirties atveju (kai Klientas yra fizinis asmuo) Komisinius mokesc¢ius FINCI taiko tol, kol
Kliento artimieji FINCI pateikia informacijg apie Kliento mirtj, pagrjstg jrodymais (pvz., notaro
patvirtintu mirties liudijimu).

Klientas moka meénesinj Prenumeratos plano mokestj uz kiekvieng kalendorinj ménesj pagal

pasirinktg Prenumeratos plang, numatytg dokumente ,Mokesciai“.
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9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

9.26.

9.27.

10.

10.1.

10.1.1.
10.1.2.

10.1.3.

10.2.

Prenumeratos plano menesinis mokestis skaiiuojamas uz kiekvieng kalendorinj ménesj,
iSskaiCiuojamas i§ Sagskaitos ir negrgzinamas. Mokestis mokamas neatsizvelgiant | tai, ar
naudojamasi Paslaugomis, kurioms taikomas Prenumeratos planas.

Jei Klientas sumazina pasirinkto Prenumeratos plano klase, visi papildomi privalumai, kurie néra
jtraukti | Zemesnés klasés plang, Klientui panaikinami.

Pasirinktu Prenumeratos planu Klientas gali naudotis tik to plano ribose. Jei Klientas pageidauja
padidinti limitg, kuris virija pasirinkto Prenumeratos plano limitg, Klientas privalo atnaujinti
Prenumeratos plang pagal FINCI reikalavimus.

Prenumeratos plano atnaujinimas bus atliktas kito ménesio 1 (pirmg) dieng po to, kai bus gautas
Kliento praSymas pakeisti Prenumeratos plang ir visa FINCI praSoma informacija bei dokumentai.

Prenumeratos plano klasés sumazinimas bus atliktas per 2 (dvi) darbo dienas nuo Kliento praSymo
pakeisti Prenumeratos plang ir visos FINCI| praSomos informacijos bei dokumenty (jei tokiy
praSoma) gavimo dienos.

Jei Klientas keiCia Prenumeratos plang (atnaujina jj ar mazina jo klase) iki konkretaus ménesio 15
dienos, tuomet FINCI taiko visg Prenumeratos plano ménesinj mokestj, o jei po 15 dienos, tuomet
taikoma pusé Prenumeratos plano ménesinio mokescio.

Prenumeratos planas "Enterprise+" taikomas Klientams (kai Klientas yra juridinis asmuo), kurie
vykdo didesne rizikg keliancig veiklg. FINCI gali taikyti §j Prenumeratos plang Klientui pagal kitus
kriterijus, tokius kaip - sudétinga nuosavybés struktlira, nominalaus asmens dalyvavimas jmonés
nuosavybeéje ir atstovavime, rizikinga jmonés kilmés Salis arba pagrindiniy verslo partneriy buvimo
vieta, taip pat atsizvelgiant j kitus veiksnius. Salygos ir produkto kaina derinamos su FINCI,
iSskyrus meénesinj mokestj, mokestj uz pirmgjj Kliento dokumenty patikrinimg ir Saskaitos
atidarymo mokest;.

Klientas sutinka, kad jei Sgskaitoje nepakanka léSy Prenumeratos plano mokesciams ir (arba)
kitiems periodiniams mokesc€iams sumokéti, FINCI gali sustabdyti Paslaugy teikimg, kol j Kliento
sgskaitg bus jskaityta pakankamai léSy pradelstiems mokes&iams sumokeéti.

Paslaugy teikimo apribojimas arba nutraukimas

Siekdamas laikytis Taikomy teisés akty nuostaty ir apsaugoti Kliento, FINCI ar treciyjy Saliy
interesus, FINCI turi teise taikyti vieng ar kelias ribojamasias priemones ir viena$alisSkai i$
anksto nejspéjusi:

visiSkai ar i$ dalies sustabdyti Paslaugy teikima Klientui;
apriboti prieigg prie Naudotojo profilio ir (arba) Sistemos;
uzblokuoti Kliento sgskaitg (t. y. visiSkai arba i$ dalies sustabdyti bet kokias operacijas Kliento
sgskaitoje) ir (arba) Mokeéjimo priemone (t.y., visiS8kai arba iS dalies apriboti Mokéjimo

priemonés naudojimg).

Salygy 10.1.1-10.1.3 punktuose nurodytos priemonés gali bati taikomos Siais atvejais:
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10.2.1. jei Klientas pazeidzia Salygas ir (arba) Paslaugy teikimo sglygas ir (arba) Paslaugy teikimo
sutartj ir (arba) kitus Kliento ir FINCI sudarytus susitarimus ir (arba) kyla reali grésmé, kad
Klientas padarys tokj pazeidimg;

10.2.2. jei Kliento sgskaitoje atliekamos Mokéjimo operacijos gali pakenkti FINCI verslo reputacijai;
10.2.3. jei toliau teikiant Paslaugas Klientui gali nukentéti treciyjy Saliy interesai;

10.2.4. jei FINCI suzino apie Mokéjimo priemonés praradimg arba jtaria/gauna informacijos apie
neteisétg Mokéjimo priemonés turéjimg ar neautorizuotg jos naudojimag;

10.2.5. jei FINCI gauna patvirtintg informacijg apie Kliento ir (arba) Jgaliotojo asmens mirtj, Kliento
likvidavimg arba pradétg jo bankroto procedira;

10.2.6. kilus pagrijstam jtarimui, kad Mokéjimo priemonés personalizuoti saugumo duomenys
(iskaitant Kliento identifikavimo priemones) tapo zinomi arba gali bati naudojami treciyjy Saliy;

10.2.7. kilus pagrjstam jtarimui, kad |éSas ir (arba) Mokéjimo priemone gali neteisétai naudoti
treCiosios Salys, arba Kliento sgskaita ir (arba) Mokéjimo priemoné gali bdti naudojama arba
yra naudojama neteisétai veiklai vykdyti;

10.2.8. Klientui per FINCI nustatytg terming nepateikus arba pateikus nepakankamai informacijos,
dokumenty ar duomenuy, kuriy praSo FINCI, arba Klientui pateikus informacija, dokumentus ar
duomenis, neatitinkanCius FINCI arba teisés aktuose nustatyty reikalavimy, arba FINCI kilus
abejoniy dél pateiktos informacijos, dokumenty ar duomeny tikrumo ir autentiSkumo, taip pat tais
atvejais, kai Klientas neatliko batiny Kliento tapatybés nustatymo procediry;

10.2.9. kilus jtarimui, kad Klientas gali uzsiimti arba uZsiima FINCI nepriimtina veikla;

10.2.10. jei, remiantis FINCI turima informacija, Klientas aktyviai veikia srityje arba uzsiima veikla, kuriai
bldinga didelé pinigy plovimo ar teroristy finansavimo rizika;

10.2.11. jei FINCI turi neigiamos informacijos (arba FINCI kyla pagrjsty jtarimy) apie Klientg, jo Naudos
gavéja, |galiotajj asmenij, Kliento reputacijg, ekonomine veiklg, sandorius, sandorio 3alis arba bet
kokig kitg informacija, kuri gali turéti neigiamos jtakos FINCI reputacijai;

10.2.12. yra pagrjsty jtarimy, kad Klientas nesilaiko Sglygy 19 skyriaus reikalavimy;

10.2.13.  FINCI netenkina atlikto Kliento deramo patikrinimo rezultatai ir (arba) jie neatitinka Taikomy teisés
akty;

10.2.14. vykdant atitinkamy valdzios institucijy, finansy jstaigy korespondenty ar kity finansy jstaigy
nustatytus reikalavimus ar apribojimus;

10.2.15. jei Mokéjimo operacija yra tiesiogiai ar netiesiogiai susijusi su asmenimis, kuriems taikomos
Sankcijos, jskaitant finansy jstaigas, kurioms taikomos sankcijos; jei Klientas yra Uzdraustoji Salis
arba egzistuoja didelé tikimybé, kad Klientas gali tapti Uzdraustgja Salimi, arba Klientas yra susijes
su Uzdraustgja Salimi, arba Mokéjimo operacijos Saskaitoje yra susijusios su Uzdraustgja Salimi
(jskaitant Jeinancius mokéjimus);

10.2.16. Taikomuose teisés aktuose, Sglygose ir (arba) Paslaugy teikimo sglygose ar Paslaugy teikimo
sutartyje numatytais atvejais.

10.3. Salygy 10.1.1.-10.1.3. punktuose nurodytos priemonés taip pat gali bati taikomos aukSciau
nepaminétais atvejais, kuriuos FINCI gali laikyti svarbiomis priezastimis, jei jie leidzia daryti
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10.4.

10.5.

10.5.1.

10.5.2.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

prielaidg, kad Paslaugy teikimas ir (arba) dalykiniy santykiy tesimas pazeisty FINCI, Klienty ar
visuomenés teisétus interesus.

Tais atvejais, kai FINCI taiko bet kurig i$ pirmiau nurodyty priemoniy, FINCI ne véliau kaip per
1 (vieng) Darbo dieng pranesa Klientui apie jam taikytg ribojamajg priemone ir jos taikymo
priezastis, iSskyrus atvejus, kai tokj praneSimg draudzia Taikytini teisés aktai arba kai tokio
pranesSimo pateikimas pakenkty apsaugos priemonéms.

Kliento sgskaita ir (arba) Mokéjimo priemoné gali bati uzblokuotos:
Kliento zodiniu prasymu;
Kliento prasymu, iSsiystu per Naudotojo profilj.

FINCI turi teise pareikalauti, kad Klientas zodinj praSymg uzblokuoti Kliento sgskaitg ir (arba)
Mokeéjimo priemone véliau patvirtinty rastu arba kitomis FINCI nurodytomis priemonémis. Jei
Klientas nesilaiko Sio reikalavimo, FINCI turi teise atsisakyti uzblokuoti Kliento saskaitg ir (arba)
Mokeéjimo priemone. Klientas patvirtina, jog supranta, kad jam nejvykdZius pirmiau nurodyto FINCI
reikalavimo, FINCI neatsako uz Zalg, kuri gali kilti nejvykdzius Kliento praSymo.

Jei Kliento prasymu jo Sgskaita ir (arba) Mokéjimo priemoné buvo uzblokuota, FINCI gali jg
(jas) atblokuoti tik gavusi Kliento rasytinj praSyma, iSskyrus atvejj, kai Sglygose, Paslaugy
teikimo sglygose ar Paslaugy teikimo sutartyje numatyta kitaip.

FINCI panaikina Sglygy 10.1.1-10.1.3. punktuose nurodytas ribojancias priemones, tik tada,
kai, FINCI vertinimu, iSnyksta jy taikymo priezastys.

Kliento mirties atveju (kai Klientas yra fizinis asmuo) jo artimieji gali uzblokuoti Sgskaitg tik pateike
notaro patvirtintg mirties liudijima.

Klientas patvirtina, jog supranta, kad FINCI neatsako uz jo nuostolius, patirtus dél Salygy
10.1.1-10.1.3 punktuose nurodyty ribojamuyjy priemoniy taikymo, jei tos ribojamosios
priemonés buvo taikomos Salygose, Paslaugy teikimo sglygose arba Paslaugy teikimo
sutartyje nustatyta tvarka.

Konfidencialumas ir asmens duomeny apsauga

Salys jsipareigoja saugoti viena kitos technine ir komercine informacijg, i$skyrus viesai
prieinamg informacijg, ir be rasytinio kitos Salies sutikimo neperduoti jos treiosioms $alims.

Sutikdamas su Siomis Sglygomis, Klientas sutinka, kad FINCI tvarkys Asmens duomenis Paslaugy
teikimo tikslais ir vadovaudamasis Taikomais teisés aktais ir (arba) FINCI ar tre€iyjy Saliy teisétais
interesais. 1Ssamesné informacija apie FINCI atliekamg Asmens duomeny tvarkymg pateikta
Privatumo politikoje, skelbiamoje FINCI interneto svetainéje.

FINCI deda visas pastangas, siekdamas uztikrinti, kad Kliento konfidencialios informacijos ir
Asmens duomeny atzvilgiu laikomasi Taikomy teisés akty ir imamasi visy pagrjsty priemoniy
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.

12.1.

12.2.

jy saugumui uztikrinti.

Klientas suteikia FINCI teise savarankiSkai arba per treCigsias Salis imtis visy bdatiny
priemoniy, jskaitant, bet neapsiribojant, batiny praSymy perdavimg treCiosioms Salims, kad
bdty galima nustatyti Kliento, |galioto asmens (kai taikoma) ir Naudos gavéjo (-ujy) (kai
taikoma) tapatybe ir nustatyti (patvirtinti) Kliento ir/ar |galioto asmens pateikty duomeny ir
dokumenty autentiSkuma.

Siekdamas vykdyti FINCI jsipareigojimus pagal Paslaugy teikimo sutartj ir uztikrinti geriausig
Paslaugy kokybe, FINCI turi teise jrasyti pokalbius su Klientu ir Jgaliotuoju asmeniu (telefonu, per
~Skype“, ,Viber* ir kitais rySiy kanalais). Klientas patvirtina, kad tokiy pokalbiy jrasai, taip pat
elektroniniy rySiy priemonémis arba Sistemoje perduodami praneSimai gali bati naudojami kaip
jrodymai sprendziant Kliento ir FINCI gin€us teismuose ir kitose institucijose. Klientas patvirtina,
jog yra informuotas ir sutinka, kad FINCI turi teise jrasyti bet kokius pokalbius su Klientu ir/ar
Jgaliotuoju ir saugoti tuos jradus, kol tai batina su Paslaugomis susijusiems jrodymams arba
informacijai pateikti. I5samesné informacija apie duomeny subjekto teises ir praSymus pateikta
Privatumo politikoje, paskelbtoje FINCI interneto svetainéje.

Klientas sutinka, kad jo Unikalus identifikatorius ir kiti Jeinan¢io mokeéjimui atlikti reikalingi
duomenys gali bati rodomi kitam FINCI Klientui, kuris ketina atlikti Jeinantj mokéjimg Klientui,
jei kitas FINCI Klientas j Sistemg jveda tam tikrus Kliento duomenis (varda, pavarde ir (arba)
jmonés pavadinimg).

FINCI turi teise pateikti Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui ar kitoms Salims, tiesiogiai susijusioms
su Mokéjimo nurodymo vykdymu, visg Mokeéjimo nurodyme esancig informacijg (jskaitant Mokeéjimo
nurodyme nurodytus Kliento Asmens duomenis).

Klientas privalo uztikrinti, kad kiti asmenys nei Klientas, jskaitant, bet neapsiribojant, paskirtus
susijusius asmenis ir (arba) ]galiotus asmenis, prie§ perduodant jy Asmens duomenis FINCI
supazindinty su FINCI Privatumo politika, paskelbta FINCI interneto svetainéje, bei susipazinty su
Siomis Sglygomis ir (arba) Paslaugy teikimo saglygomis.

Klientas patvirtina, kad kity nei Klientas asmeny Asmens duomenis Klientas i$§ pradZiy surinko,
tvarkeé ir perdavé FINCI pagal taikytinus duomeny apsaugos teisés aktus ir kad Klientas turi teise
atskleisti tokius Asmens duomenis FINCI praSomy Paslaugy teikimo tikslais. Klientas patvirtina ir
garantuoja, kad tokie asmenys yra informuoti apie tai, kad FINCI tvarko jy Asmens duomenis, ir
yra dave sutikimg ar kitaip teisétai sutike su tokiu tvarkymu.

Saliy atsakomybé, apsaugos ir taisomosios priemonés

Klientas privalo atlyginti visas iSlaidas ir bet kokio pobldzio nuostolius, kuriuos FINCI patyre
Klientui nesilaikant Sglygy, Paslaugy teikimo salygy ir (arba) Paslaugy teikimo sutarties, ir
sumokeéti atitinkamas baudas.

Klientas per 10 (deSimt) Darbo dieny nuo atitinkamo FINCI praSymo gavimo dienos privalo
atlyginti FINCI visas iSlaidas, kurias Si patyré tinkamai teikdama Paslaugas, jskaitant visas
FINCI iSlaidas, patirtas dél veiksmy, kuriuos FINCI atliko vykdydama Kliento Mokéjimo
nurodymus (atsakydama j Mokéjimo paslaugy teikéjy prasymus dél Kliento ar operacijy Kliento
sagskaitoje ir kt.).
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12.3. Visais atvejais FINCI neatsako uz Kliento papildomas iSlaidas, netiesioginius nuostolius,
Kliento negautas pajamas ar negautg pelng, Kliento verslo zlugimg ar praradimg, zalg Kliento
reputacijai ir pan.

12.4. FINCI atsako tik uz tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél tiesioginio ir esminio Paslaugy teikimo
sutarties pazeidimo, padaryto dél FINCI kaltés, ir tik uz tiesioginius nuostolius, kuriuos FINCI galéjo
numatyti Paslaugy teikimo sutarties pazeidimo metu.

12.5. Visais atvejais FINCI atsakomybeé yra ribojama vidutine Komisiniy mokesc¢iy suma, kurig Klientas
sumokeéjo FINCI per paskutinius 3 (tris) ménesius arba per trumpesnj laikotarpj, jei Paslaugos buvo
teikiamos trumpesnj laikotarp;.

12.6. FINCI neatsako uz:

12.6.1. pasekmes, atsiradusias dél Sistemos veikimo sutrikimy (pvz., Sistemos klaidos ar gedimai),
jei jie atsirado ne del FINCI kaltés;

12.6.2. pasekmes, kylancias dél laikino prieigos prie Sistemos apribojimo, susijusio su FINCI
atliekamais techniniais ir kitokio pobldzio darbais, apie kuriuos, jei jmanoma, Klientui

praneSama i$ anksto. Tai nelaikoma Sistemos veikimo sutrikimai;

12.6.3. atsisakyma, netinkama ar nesavalaikj Paslaugy teikimg Klientui dél Mokéjimo paslaugy teikéjy
ar kity treciyjy Saliy, dalyvaujangiy teikiant Paslaugg Klientui, kaltés;

12.6.4. Gavéjo ir Mokétojo tarpusavio reikalavimus (FINCI nepriima su tuo susijusiy prasymuy);

12.6.5. bet kokius Kliento vardu atliktus |Jgalioto asmens veiksmus (ir jy pasekmes) ar neveikima.

12.6.6. pasekmes, kylancias dél bet kurios treciosios Salies sukelty FINCI jsipareigojimy vykdymo
sutrikimuy;

12.6.7. kredito jstaigu, finansy jstaigy ir kity tre€iyju asmeny nesavalaikiai, netinkamai atliktas Moké&jimo

operacijas, sulaikytas léSas, padarytas klaidas;
12.6.8. pasekmes, kylancias dél to, kad FINCI laikosi Taikytiny teisés akty;

12.6.9. Mokéjimo operacijas su Saskaitoje esanCiomis [éSomis, jei Klientas nebuvo apsaugojes
Slaptazodziy, PIN kody, Autorizavimo kodo ar kity personalizuoty saugumo duomeny ir dél to jie
tapo Zinomi kitiems asmenims;

12.6.10. nusikalstamus ar kitus neteisétus treCiyjy asmeny veiksmus, dél kuriy Klientui ar kitam asmeniui
padaroma zala.

12.7. Klientas patvirtina, kad supranta, jog FINCI negarantuoja nepertraukiamo Sistemos veikimo, nes
Sistemos veikimui gali daryti jtakg (sutrikdyti) daugelis nuo FINCI nepriklausanciy veiksniy. FINCI
deda visas pagrjstas pastangas, kad Sistema veikty kuo sklandziau, taiau FINCI neprisiima jokios
atsakomybés, kaip nurodyta 12.6.1 punkte.

12.8. Jeigu Klientas, kuris yra Vartotojas, neigia, kad jvykdé Mokéjimo operacijos Autorizacijg
(neigia Sutikimg), arba pareiSkia, kad Mokéjimo operacija buvo jvykdyta netinkamai, FINCI
jsipareigoja jrodyti, kad Mokéjimo operacijos Autorizacija buvo tinkamai jvykdyta (Sutikimas
buvo tinkamai duotas), uzregistruota Kliento sgskaitoje ir jai neturéjo jtakos techniniai ar kiti
Sistemos sutrikimai.

12.9. Jeigu Klientas, kuris néra Vartotojas, neigia, kad jvykdé Mokéjimo operacijos Autorizacijg
(neigia Sutikima), FINCI registruotas Mokéjimo priemonés naudojimas yra pakankamas
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12.10.

12.10.1.

12.10.2.

jrodymas, kad Klientas Autorizavo Mokéjimo operacijg (davé Sutikimg) ir tyCia ar dél didelio
neatsargumo nejvykdé Sglygy 12.11 punkte numatyty jsipareigojimy.

Atsizvelgiant | Saglygy 12.11 punkta, Klientas, kuris yra Vartotojas, prisiima bei padengia
nuostolius, susijusius su neautorizuotomis Mokéjimo operacijomis (be Sutikimo), kuriy suma
nevirSija 50 (penkiasdeSimties) eury, jeigu tie nuostoliai patirti del:

prarastos arba pavogtos Mokéjimo priemonés naudojimo;

neteiséto Mokéjimo priemonés pasisavinimo.

Klientas, kuris néra Vartotojas, prisiima bei dengia visus nuostolius, patirtus dél pirmiau nurodyty priezasciy.

12.11.

12.11.1.

12.11.2.

12.11.3.

Klientas privalo atlyginti visus nuostolius, patirtus dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy (be
Sutikimo), jei tokie nuostoliai buvo patirti dél to, kad Klientas nejvykdé vienos ar keliy toliau
nurodyty pareigy dél nesgziningy ar ty€iniy veiksmy arba didelio neatsargumo:

naudoti Mokeéjimo priemone pagal Mokéjimo priemonés iSdavimg ir naudojimg
reglamentuojancias Salygas, Paslaugy teikimo sglygas arba Paslaugy teikimo sutartj;

suzinojus, kad Mokéjimo priemoné buvo pavogta ar kitaip prarasta, jtarus ar gavus
informacijos apie neteisétg Mokéjimo priemonés jsigijimg ar neautorizuotg jos panaudojimg
(be Sutikimo), taip pat apie faktus ar jtarimus, kad Moké&jimo priemoniy personalizuoti
saugumo duomenys (jskaitant identifikavimo priemones) tapo zinomi ar gali biti panaudoti
treCiyjy Saliy, nedelsiant apie tai pranesti FINCI;

gavus Mokeéjimo priemone, nedelsiant imtis visy jmanomy priemoniy (jskaitant, bet
neapsiribojant, nurodytas Paslaugy teikimo sutartyje), kad apsaugoti Mokéjimo priemone ir
Mokéjimo priemonés personalizuotus saugumo duomenis.

Tokiu (-iais) atveju (-ais) Salygy 12.10 punkte nustatytas didZiausios nuostoliy sumos apribojimas netaikomas.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

Klientui pateikus FINCI praS8ymg uzblokuoti Mokéjimo priemone pagal Salygy 10.5 punkta,
atsakomybé uz Kliento nuostolius, kilusius dél prarastos, pavogtos ar neteisétai jgytos
Mokeéjimo priemonés, teka FINCI, iSskyrus atvejj, kai Klientas elgési nesgziningai arba Salygy
10.6 punkte nurodytg atvejj, kai FINCI neatsako uz nuostolius, patirtus atsisakius jvykdyti
Kliento praSyma uzblokuoti Kliento sgskaitg ir (arba) Mokéjimo priemone. Sio punkto
nuostatos taikomos Klientui tik tuo atveju, jei jis yra Vartotojas.

Jeigu FINCI nesuteikia Klientui galimybés laiku FINCI pranesti apie prarastg, pavogtg ar
neteisétai jgytg Mokeéjimo priemone, FINCI atsako uz nuostolius, patirtus dél neautorizuoto
Mokéjimo priemonés naudojimo, i§skyrus atvejus, kai Klientas veikia nesgziningai. Sio punkto
nuostatos taikomos Klientui tik tuo atveju, jei jis yra Vartotojas.

Klientas jsipareigoja saugoti, laikyti tretiesiems asmenims bet kokiu bddu neprieinamus,
neatskleisti ir neperduoti tretiesiems asmenims jokiy Slaptazodziy, PIN kody, Autorizacijos
kody, prisijungimo prie Naudotojo profilio ir FINCI taikomosios programos duomeny,
nepriklausomai nuo to, ar juos sukidré Klientas, ar juos Klientui suteiké FINCI, ar kity Mokéjimo
priemoniy personalizuoty saugumo duomeny, ir neleisti treCiosioms 3Salims naudotis
Paslaugomis Kliento vardu.

ISkilus grésmei (jtarus ar suzinojus), kad treciosios Salys gali neteisétai naudotis Kliento sgskaita,
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12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

12.20.

12.21.

12.22.

FINCI taikomagja programa ir (arba) Naudotojo profiliu ar neleistinai prie jy prisijungti, ir (arba) jei
Klientas jtaria ar suzino, kad bet kokie Slaptazodziai, PIN kodai, Autorizacijos kodai, prisijungimo
duomenys, kiti personalizuoti saugumo duomenys tapo zinomi ar gali bati zinomi ir (arba)
naudojami treciyjy Saliy, Klientas jsipareigoja nedelsdamas pakeisti Naudotojo profilio Slaptazod;
irfar FINCI taikomosios programos kodg arba, jei Klientas neturi galimybés to padaryti, privalo
nedelsdamas apie tai pranesti FINCI Sglygy 13 skyriuje nustatyta praneSimo tvarka. FINCI
neprisiima jokios atsakomybés uz pasekmes, atsiradusias dél to, kad nebuvo pateiktas
pranesimas.

Klientas privalo saugoti savo mobilyjj jrenginj, kuriame jdiegta FINCI taikomoji programa ir (arba)
kuriame yra telefono numeris, naudojamas bendravimui ir identifikavimui Kliento pasirinkimu. Tokio
mobiliojo jrenginio praradimo ar vagystés atveju Klientas privalo nedelsdamas pranesti FINCI.

Gaves pirmiau minétg pranesSimg, FINCI nedelsdamas apribos prieigg prie Naudotojo profilio
ir sustabdys Paslaugy teikimg, kol kartu su Klientu bus iSspresta susidariusi situacija (pvz.,
pakeistas SlaptaZzodis, Mokéjimo priemoné ir pan.).

Jei Klientas pazeidzia Salygy 12.14 - 12.16 punktuose numatytus jsipareigojimus,
nepriklausomai nuo Kliento kaltés laipsnio, Klientas visiSkai prisiima visus su tuo susijusius
nuostolius, kuriuos jis patyré, ir jsipareigoja atlyginti treCiosioms Salims padarytg zalg, kurig jie
patyré Klientui nesilaikant pirmiau nurodyty salygy.

Sutikdamas su Siomis Salygomis, Klientas jsipareigoja susipaZinti su FINCI interneto svetainéje
esanciu dokumentu apie saugumg (angl. Security awareness document), kuriame pateikiamos
rekomendacijos, kaip Klientas gali apsaugoti Sgskaitg, save nuo sukéiavimo (angl. phishing) bei
savo duomenis internete.

Jeigu Mokétojas pareiSkia FINCI pretenzijg dél jo neautorizuotos ir FINCI jvykdytos Mokéjimo
operacijos, kurios 1éSy Gavéjas yra Klientas, toks Klientas (Gavéjas), kaip be pagrindo gaves
minétos Mokéjimo operacijos |éSas, privalo nedelsdamas grazinti FINCI j Gavéjo Sgskaitg pervestg
minétos Mokéjimo operacijos sumg ir sutinka, kad FINCI be atskiro Gaveéjo sutikimo nurasyty tokios
Mokejimo operacijos IéSas iS FINCI esanciy jo Sgskaity. Kai Mokétojas, kuris yra Klientas, pateikia
FINCI pretenzijg dél Kliento neautorizuotos (be Sutikimo) ir FINCI atliktos Mokéjimo operacijos ir
FINCI grazina Klientui tokios Mokéjimo operacijos 1éSas, taCiau véliau nustatoma, kad Mokéjimo
operacija buvo autorizuota tinkamai arba yra kiti teisés aktuose nustatyti pagrindai atmesti Kliento
pretenzijg (pvz., sukCiavimas), toks Klientas, kaip 1éSy Gavéjas be teiséto pagrindo, privalo
nedelsdamas grazinti tokias [€Sas FINCI ir sutinka, kad FINCI be atskiro Kliento sutikimo nuradyty
tokios Mokéjimo operacijos IéSas nuo Kliento Sagskaitos.

FINCI atleidZiama nuo atsakomybés uz |sipareigojimy nevykdymg, kai tai lémé Sie force
majeure jvykiai: jvairOs pilietiniai neramumai, gaisras, potvynis, teroristy iSpuolis ar
programiSiy atakos, visiSkai ar i$ dalies nutrikes elektros energijos tiekimas, nutrikes
kompiuterinés sistemos (techninés jrangos arba programinés jrangos) arba rysSiy kanaly
veikimas arba gedimas, bet koks kitas ekstremalus jvykis, situacija ar bet kokia kita klidtis,
atsiradusi neatsizvelgiant | FINCI valia, kuri trukdo FINCI jvykdyti jos jsipareigojimus.

Klientui gali bati suteikta teisé jgalioti |galiotuosius asmenis/paskirtus asmenis prisijungti prie
Saskaitos, atlikti Mokéjimo operacijas ir (arba) gauti Paslaugas. Kliento Jgaliotas asmuo/paskirtasis
asmuo privalo tinkamai vykdyti visus Kliento prisiimtus jsipareigojimus pagal Paslaugy teikimo
sutartj. Bet kokie ]galiotojo asmens/ paskirtojo asmens atlikti veiksmai, neveikimas, aplaidumas ar
atliktos procediros laikomi atliktais Kliento. Klientas atsako FINCI ir prisiima visg atsakomybe uz
visus ]galiotojo asmens/paskirtojo asmens veiksmus ar neveikimg. |galiotasis asmuo turi bati ne
jaunesnis kaip 18 mety.
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13. Saliy informavimo tvarka
13.1. Klientas patvirtina, jog sutinka, kad visi FINCI praneSimai jam badty siun¢iami tokiu badu:

13.1.1. zinute Naudotojo profilyje;

13.1.2. el. pasto adresu, kurj Klientas nurodé registruodamasis Sistemoje;

13.1.3. SMS Zinute, iSsiysta Kliento mobiliojo telefono numeriu, kurj Klientas nurodé registruojantis
Sistemoje.
13.2. Klientas patvirtina, kad FINCI bet kuriuo i$§ pirmiau minéty bddy iSsiystas praneSimas bus

laikomas tinkamai jteiktu Klientui jo iSsiuntimo diena.

13.3. Klientas patvirtina ir supranta, kad FINCI paprastai bendrauja su Klientu per Kliento Naudotojo
profil].
13.4. ISimtiniais atvejais FINCI praneSimas Klientui gali biti siun¢iamas Klientui pastu adresu, kurj

Klientas nurodé registruodamasis Sistemoje. PraneS§img siundiant pastu, laikoma, kad
Klientas jj gavo 7 (septintg) dieng po iSsiuntimo datos.

13.5. Bet kokius praneSimus, informacijg, praSymus, paraiSkas, dokumentus Klientas gali pateikti
FINCI toliau nurodytais badais ir pagal FINCI nustatytg tvarkg bei reikalavimus:

13.5.1. zinute Naudotojo profilyje;
13.5.2. FINCI interneto svetainéje nurodytu el. pasto adresu;
13.5.3. FINCI pasto adresu.

13.5.4. skambinant FINCI interneto svetainéje nurodytu telefono numeriu. FINCI turi teise reikalauti, o
Klientas privalo patvirtinti tokiu badu pateiktg prane8img rastu arba kitu FINCI priimtinu badu.

13.6. FINCI pasilieka teise reikalauti, o Klientas privalo pateikti FINCI atitinkamus praneSimus,
informacijg, praSymus, paraiskas, kitus dokumentus konkre€iu FINCI reikalaujamu kanalu.

13.7. Visi Saliy pranesimai pateikiami Priimtina kalba.

13.8. Klientas jsipareigoja nedelsiant i§ anksto informuoti FINCI apie bet kokius jvykius, galinCius
turéti jtakos Kliento jsipareigojimy FINCI vykdymui, arba apie bet kokius Kliento ar ]Jgalioto
asmens FINCI pateikty duomeny ar dokumenty pasikeitimus (pvz., Kliento vardo, pavardés,
juridinio asmens pavadinimo, jstaty ar kity panaSiy dokumenty, gyvenamosios vietos ar
registracijos adreso pasikeitimas, nuosavybés teisés pasikeitimas, restruktirizavimo,
nemokumo, bankroto, likvidavimo, Kliento ar ]galiotojo asmens dokumento vagystés ar
praradimo atvejus, |galiotyjy asmeny pasikeitimas ar jy duomeny pasikeitimas, |galiotajam
asmeniui iSduoto jgaliojimo galiojimo pabaiga ar jo atSaukimas ir pan.) ir pateikti Sias
aplinkybes patvirtinan€ius dokumentus. Nejvykdzius Siame punkte numatyty pareigy, Klientas
pats atsako uz visas pasekmes, kylancias dél nepraneSimo laiku, ir sutinka, kad FINCI
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

14.

veiksmai, atlikti naudojant paskuting FINCI Zinomg informacijg, duomenis ir rekvizitus bei
jgaliojimus, bty laikomi tinkamai atliktais.

Klientas jsipareigoja nedelsiant savo Naudotojo profilyje atnaujinti kontaktinius duomenis (mobiliojo
telefono numerj, el. pasto adresg ir pasto adresg), kuriuos FINCI galéty naudoti susisiekti su
Klientu. Klientas, neatnaujines savo kontaktiniy duomeny, prisima atsakomybe uZ visas
pasekmes, kilusias del FINCI nepateikty praneSimu.

Laikoma, kad Klienty praneSimai (pretenzijos, skundai ar praSymai), iSsiysti zinutémis Naudotojo
profilyje arba el. pastu, gauti jy pateikimo dieng, jei jie pateikti Darbo dieng 9-18 val. (Lietuvos
laiku). Ne Darbo dieng pateikti Klienty praneSimai, pateikti aukS&iau nurodytais badai, laikomi
gautais kitg Darbo diena. Klienty praneSimai, pateikti pirmiau nurodytais bidais Darbo dieng, bet
ne pirmiau nurodytu laiku, taip pat laikomi gautais kitg Darbo diena.

Klientas jsipareigoja reguliariai tikrinti nurodytg elektroninj pasta, mobilyjj telefong, pasto dézute,
Naudotojo profilj ir kitas priemones, skirtas praneSimams gauti, taip pat FINCI interneto svetaine,
kad laiku pastebéty FINCI praneSimus, jskaitant, bet neapsiribojant, praneSimus apie Paslaugy
teikimo sutarties pakeitimus.

Salys susitaria, kad visi dokumentai, siungiami telekomunikacijy priemonémis ar elektroninémis
priemonémis (internetu, Sistema, Naudotojo profiliu ir kt.), laikomi rasytinés formos dokumentais.

Klientas, gaves FINCI praneSima, privalo nedelsdamas patikrinti praneSime nurodytos informacijos
teisingumg ir tikslumg, o nustates neatitikimus, pazeidimus ar rades kity trakumy — nedelsdamas
apie tai informuoti FINCI.

FINCI gali bet kada ir be jokiy apribojimy keisti Paslaugy techninio integravimo sprendimg. Kliento
reikalaujami pakeitimai atliekami Kliento sgskaita.

Salyguy, paslaugy teikimo sglygy ir mokesc¢iy pakeitimai

FINCI turi teise vienaSaliSkai pakeisti ir (arba) patikslinti Sglygas, Paslaugy teikimo sglygas ir
dokumentg ,Mokesciai“, apie tai praneSes Klientui Sglygy 13 skirsnyje nustatyta tvarka ne
trumpiau kaip prieS 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny (jei Klientas néra Vartotojas — ne
trumpiau kaip pries§ 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny).

Klientas neturi teisés vienasaliSkai pakeisti ir (arba) patikslinti Sglygy, Paslaugy teikimo sglygy
ir (arba) dokumento ,Mokesciai“.

14. a punkte nurodytas terminas netaikomas, jeigu:

Salygos, Paslaugy teikimo sglygos ir (arba) dokumentas ,Mokesciai“ kei¢iami del Taikomy
teisés akty pakeitimy arba prieziGros institucijos sprendimo;

j dokumentag ,Mokesciai“ ir (arba) Paslaugy teikimo sglygas jtraukiama (-0s) nauja (-0s)
Paslauga (-0s) (Paslaugos (-y) dalis (-ys) ir/ar nustatomas Komisinis mokestis uz naujg (-as)
Paslaugg (-as);

dokumentas ,Mokesciai“ pakei¢iamas sumazinus Paslaugy kainas arba taikant kitas Klientui
naudingas sglygas;
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iv.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.

15.1.

15.2.

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4,

atliekami kiti pakeitimai, dél kuriy nesuvarzomos ir neapribojamos Kliento teisés ir nepadidéja
Kliento atsakomybe.

Salygy 14 c punkte numatyti pakeitimai jsigalios kitg dieng po jy paskelbimo arba praneSime
nurodytg jsigaliojimo diena.

Jei Klientas nesutinka su Salygy, Paslaugy teikimo saglygy ir dokumento ,Mokesciai“
pakeitimais ar papildymais, jis turi teise bet kada iki jsigaliojimo datos atSaukti Paslaugg arba
nutraukti Paslaugy teikimo sutartj, apie tai praneSes FINCI sglygy 13 skyriuje nustatyta tvarka.

Jei FINCI negauna Salygy 14.5 punkte nurodyto pranesimo ir Klientas naudojasi Paslaugomis
jsigaliojus Salygy, Paslaugy teikimo sglygy ir/ar dokumento ,Mokesciai“ pakeitimams ar
papildymams, laikoma, kad Klientas besglygiSkai su jais sutinka.

Salys gali susitarti dél papildomy Saglygose, Paslaugy teikimo salygose ir dokumente
.Mokescéiai“ nenumatyty salygy, sudariusios rasytinj susitarimg, kuris tampa neatsiejama
Paslaugy teikimo sutarties dalimi.

Paslaugy teikimo sutarties nutraukimas
Paslaugy teikimo sutartis gali bati bet kada nutraukta Saliy susitarimu.

Klientas ir FINCI turi teise vienaSaliSkai nutraukti Paslaugy teikimo sutartj Zzemiau nurodytais
atvejais:

Klientas turi teise vienaS$aliSkai ir neteismine tvarka nutraukti Paslaugy teikimo sutartj
nenurodydamas priezasciy, apie tai prieS 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny pranedes FINCI
Salygy 13 punkte nurodytomis priemonémis, iSskyrus atvejus, kai Taikytini teisés aktai nustato
kitokj terming. FINCI turi teise, bet ne pareigg jvykdyti Kliento praS8ymg nutraukti Paslaugy
teikimo sutartj nepasibaigus minétam 30 (trisdeSimties) kalendoriniy dieny terminui. Prie$
siysdamas FINCI prasymg nutraukti Paslaugy teikimo sutartj, Klientas privalo jsitikinti, kad visi
Saskaitoje laikomi Elektroniniai pinigai baty iSpirkti iy Sglygy 15.8 punkte nurodytu badu;

FINCI turi teise vienaSaliSkai ir neteismine tvarka nutraukti Paslaugy teikimo sutartj
nenurodydamas priezasciy, apie tai prie$ 60 (SeSiasdesSimt) kalendoriniy dieny (jei Klientas néra
Vartotojas - prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny) praneSes Klientui Salygy 13 punkte
nurodytomis priemonémis, iSskyrus atvejus, kai Taikytini teisés aktai ir (arba) atitinkama sutartis
nustato kitokj terming;

FINCI taip pat turi teise vienasaliSkai ir neteismine tvarka nutraukti Paslaugy teikimo sutartj ir
atsisakyti suteikti Paslaugg (-as) dél Sglygy 10.2-10.3 punktuos nurodyty priezasciy, apie tai prie$
15 (penkiolika) kalendoriniy dieny praneses Klientui Siy Salygy 13 punkte nurodytomis
priemonémis, iSskyrus atvejj, kai Taikomuose teisés numatyta kitaip.

FINCI pasilieka teise vienaSaliSkai ir neteismine tvarka nedelsiant nutraukti Paslaugy teikimo
sutartj, jei FINCI pagrjstai jtaria arba nustato, kad Klientas:

e pazeidé Taikytinus teisés aktus, jskaitant, bet neapsiribojant, tuos, kurie susije su pinigy
plovimo prevencija ar kova su terorizmo finansavimu;
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

o pateiké FINCI melagingg ar klaidinancig informacijg ar dokumentus;

e nepateiké dokumenty ir informacijos, susijusios su savo Sgskaita ir naudojimusi Paslaugomis,
per nustatytg terming, FINCI nurodyta forma ir kalba arba neatnaujino tokiy dokumenty ir
informacijos;

e naudojasi Saskaita ir (arba) Paslaugomis veiklai, susijusiai su draudziama veikla (Salygy 19
skyrius);

e naudojasi Saskaita ir (arba) Paslaugomis kitais tikslais nei tie, kurie buvo nurodyti FINCI
atidarant Saskaitg;

e jei Kliento rizikos lygis yra arba tampa didesnis uz FINCI rizikos apetita;

e yra susijes su pinigy plovimu ir (arba) kita nusikalstama veikla;

e jeiKlientas yra UZdrausta Salis arba yra didelé tikimybé, kad Klientas gali tapti Uzdrausta Salimi,
arba Klientas yra susijes su UZdrausta Salimi arba Kliento Moké&jimo operacijos yra susijusios
su Uzdrausta Salimi;

e Kilientui paskelbtas bankrotas ar nemokumas arba vyksta panasus jvykis;

e kitaip naudoja Paslaugas piktavaliSkais, neteisétais ar amoraliais tikslais;

e Taikomuose teisés aktuose numatytais atvejais, pagal teismo nutartj arba priezidros institucijos
nurodymus;

e dél kity svarbiy priezasciy.

Kai Paslaugy teikimo sutartis sudaroma nuotolinio rySio priemonémis (toliau - Nuotoliné sutartis),
Klientas, kuris yra Vartotojas, turi teise vienasaliSkai atsisakyti tokios Nuotolinés sutarties,
laikydamasis Taikomuose teisés aktuose nustatyty apribojimy, per 14 (keturiolika) dieny nuo
Nuotolinés sutarties sudarymo momento. Jei toks Klientas pasinaudoja teise atsisakyti ir
vienaSaliSkai nutraukti Nuotoline sutartj, kurig FINCI jau pradéjo vykdyti Kliento praSymu arba
Kliento sutikimu, Klientas privalo sumokeéti FINCI uz Paslauga, kurig FINCI jau suteiké Klientui
pagal atitinkamg Nuotoline sutartj. Sudarydamas Nuotoline sutartj, Klientas sutinka, kad FINCI
pradety vykdyti Nuotoline sutartj, jskaitant Nuotolinéje sutartyje nurodytos Paslaugos, uz kurig
reikia sumokeéti i$ karto arba atidedant mokéjimag, teikimg, nepasibaigus Siame punkte nurodytam
teisés atsisakyti sutarties vykdymo laikotarpiui. Jei Klientas nepasinaudojo teise atsisakyti
Nuotolinés sutarties per Siame punkte nurodytg terming, Klientas gali nutraukti Nuotoline sutartj tik
Salygose ir (arba) Nuotolingje sutartyje nustatytais atvejais. Si Sglygy nuostata taikoma tik
Klientams, kurie yra Vartotojai.

Klientas, kuris yra Vartotojas, nutraukus Paslaugy teikimo sutartj, galiojusig ne trumpiau kaip
6 (SesSis) ménesius iki nutraukimo dienos, Komisiniy mokescCiy nemoka. Visais kitais atvejais
Klientas sumoka dokumente ,Mokesciai“ nurodytg Komisinj mokestj uz Paslaugy teikimo
sutarties nutraukimg. Jei Klientas, kuris néra Vartotojas, nori nutraukti Paslaugy teikimo
sutartj, jis privalo sumokéti taikomg Komisinj mokestj, kaip nurodyta dokumente ,Mokes¢iai,
neatsizvelgiant j Paslaugy teikimo sutarties galiojimo laikotarpj.

Klientas moka jprastg Paslaugoms taikomg Komisinj mokestj, proporcingai apskaiiuojamag
atsizvelgiant | Paslaugy teikimo sutarties nutraukimo dieng. Jei Komisinis mokestis buvo
sumokétas i$ anksto, jis grazinamas proporcingai, jei Klientas yra Vartotojas..

Nutraukus Paslaugy teikimo sutartj Klientas neatleidziamas nuo prievolés FINCI tinkamai
jvykdyti visus jsipareigojimus, kilusius iki jos nutraukimo dienos. Mokeéjimo operacijos,
inicijuotos pagal Paslaugy teikimo sutartj prie$ jos nutraukimg, uzbaigiamos Paslaugy teikimo
sutartyje numatyta tvarka, galiojusia iki jos nutraukimo, i§skyrus atvejj, kai Salys susitaré kitaip.

Klientas informuojamas, kad FINCI gali uzdaryti Kliento sgskaitg ir (arba) panaikinti Naudotojo
profilj ir vienaSaliSkai nutraukti Paslaugy teikimo sutartj, jei Kliento sgskaitoje yra 0 (nulinis) likutis
(néra Elektroniniy pinigy) ir (arba) Klientas, kaip Mokétojas, savo Sgskaitoje 6 (SeSis) ménesius i$
eilés nevykdé jokiy Mokéjimo operacijy.
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15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

Kai Paslaugy teikimo sutartis nutraukiama bet kurios i§ Saliy iniciatyva, Kliento sgskaitoje
laikomi Elektroniniai pinigai turi bati Kliento praSymu iSpirkti. Klientas pateikia atitinkamg
praSymg suformuodamas Mokéjimo nurodymg pervesti Elektroninius pinigus i Kliento
sgskaitos j bet kurig kitg jo nurodytg sgskaitg.

Kai Paslaugy teikimo sutartis nutraukiama bet kurios i§ Saliy iniciatyva, Klientas jsipareigoja atlikti
visus batinus veiksmus, kad iSpirkty visus Kliento sgskaitoje laikomus Elektroninius pinigus Siy
Salygy 15.8 punkte nurodytu bidu per FINCI nurodytg terming FINCI gavus Kliento praneSimg
arba FINCI pateikus praneSimg apie Paslaugy teikimo sutarties nutraukimg. Klientui per nurodytg
laikotarpj neatlikus visy veiksmuy, reikalingy, kad buaty iSpirkti visi Kliento sgskaitoje laikomi
Elektroniniai pinigai, FINCI pasilieka teise, nutraukus Paslaugy teikimo sutartj, taikyti dokumente
.,Mokesciai“ nurodytg Komisinj mokestj uz léSy laikymg Saskaitoje.

Kai Paslaugy teikimo sutartis nutraukiama bet kurios i§ Saliy iniciatyva, prie$ i$siysdamas FINCI
praneSimg apie sgskaitos uzdarymg arba gaves FINCI praneSimag apie saskaitos uzdaryma,
Klientas jsipareigoja nedelsdamas atlikti visus badtinus veiksmus, reikalingus visiems Kliento
sgskaitoje saugomiems Elektroniniams pinigams iSpirkti Siy Salygy 15.8 punkte numatytu baddu.
Jeigu Klientas nejvykdo visy reikalingy veiksmy, kad per vieng i$ pirmiau nurodyty laikotarpiy
iSpirkty visus Kliento sagskaitoje laikomus Elektroninius pinigus, o Kliento sgskaitoje laikomi
Elektroniniai pinigai nevirSija 10 EUR sumos, FINCI pasilieka teise taikyti dokumente ,Mokesciai“
nurodytg Komisinj mokestj.

Paslaugy teikimo sutarties nutraukimas neturi jtakos dokumento ,Mokesciai“ galiojimui, jei jg
nutraukus FINCI toliau teikia Klientui Paslaugas, kurios apmokestinamos pagal dokumente
,MokescCiai® numatytus Komisinius mokesCius (pvz., taikomas uzdaromos saskaitos
administravimo mokestis ir t. t.).

Kai sutartis dél Sglygy nutraukiama Kliento praSymu, Klientas, kuris yra Vartotojas, FINCI
pasirinktoje patvariojoje laikmenoje gaus visy Mokéjimo operacijy, atlikty Sgskaitoje per
paskutinius 36 (trisdeSimt SeSis) ménesius, o jei laikotarpis nuo sutarties dél Sglygy sudarymo
yra trumpesnis kaip 36 (trisdeSimt $eSi) ménesiai — per laikotarpj nuo sutarties dél Sglygy
sudarymo, irasg. Sio punkto nuostatos taikomos tik tiems Klientams, kurie yra Vartotojai.
Nutraukus su Klientu, kuris néra Vartotojas, sudarytg sutartj dél Salygy, Klientas iki Salygy
galiojimo pabaigos privalo iSsaugoti ir (arba) atsispausdinti visy Sagskaitoje atlikty Mokéjimo
operacijy israda.

FINCI turi teise i§ Saskaitos iSskaiciuoti visas FINCI mokétinas sumas (Komisinj mokestj,
delspinigius, baudos, iSlaidas, kuriy Klientas nesumokéjo, jskaitant, bet neapsiribojant,
nuostolius, kuriuos FINCI patyré pagal Paslaugy teikimo sutartj, ir baudas, kurias skyré
tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos, kitos finansy jstaigos, vyriausybés agentdros ir
(arba) valstybinés institucijos). Tarp Saliy kilus gindui, FINCI turi teise atidéti Kliento
Elektroniniy pinigy iSpirkima, kol bus iSsprestas gin€as. Jei Kliento Sgskaitoje (-ose) esanciy
Elektroniniy pinigy nepakanka visoms Siame punkte nurodytoms mokétinoms sumoms
padengti, Klientas jsipareigoja per 3 (tris) darbo dienas pervesti trikstamas sumas FINCI.

Jeigu dél nuo FINCI nepriklausanciy priezas€iy nejmanoma jvykdyti Sglygy 15.8 punkte
nurodyto iSpirkimo, FINCI nedelsdama apie tai praneSa Klientui. Klientas privalo nedelsdamas
nurodyti kitus savo saskaitos duomenis arba FINCI pateikti papildomg iSpirkimui reikalingg
informacijag.

ISpirkusi Elektroninius pinigus Sglygy 15.8 punkte nurodyta tvarka, FINCI uzdaro Kliento
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sagskaitg.

15.16. Jei nutraukus Paslaugy teikimo sutartj Kliento sgskaitoje vis dar yra Elektroniniy pinigy, FINCI
turi teise Sglygose nustatyta tvarka taikyti dokumente ,Mokesciai“ nurodytg mokestj uz Kliento
sgskaitos tvarkyma Sistemoje ir iSskaiciuoti i§ Kliento sgskaitos.

16. Gincy sprendimas
16.1. Visi Saliy gingai sprendziami tarpusavio derybomis.
16.2. Atsizvelgiant | teikiamy Paslaugy pobldj, pretenzijos nagrinéjamos ir gin€ai sprendziami skundy

nagrinéjimo taisyklése, Privatumo politikoje ir (arba) Paslaugy teikimo sutartyje nustatyta tvarka.

16.3. Jei Klientas mano, kad FINCI pazeidé jo teises ar teisétus interesus, jis pirmiausia ne véliau
kaip per 3 (tris) ménesius nuo datos, kurig Klientas suzinojo arba turéjo suzinoti apie jo teisiy
ar teiséty interesy pazeidimag, privalo pateikti FINCI kuo iSsamesne raSytine pretenzija,
susijusig su finansinémis paslaugomis, kartu su ja pateikdamas dokumentus, kuriais
grindZiamos pretenzijos ir reikalavimai.

16.4. ISskyrus atvejj, kai Taikomuose teisés aktuose numatyta kitaip, FINCI jsipareigoja ne veéliau
kaip per 15 (penkiolika) Darbo dieny nuo Kliento pretenzijos, susijusios su finansinémis
paslaugomis, gavimo dienos jg iSnagrinéti ir rastu pranesti Klientui apie priimtg sprendima.

16.5. Jeigu dél nuo FINCI nepriklausanciy priezasCiy Kliento pretenzija, susijusi su finansinémis
paslaugomis, negali biti iSnagrinéta ir atsakymas pateiktas per 15 (penkiolika) Darbo dieny,
FINCI privalo per §j laikotarpj informuoti Klientg apie vélavimo pateikti atsakymg priezastis ir
nurodyti laikotarpj, per kurj Klientas gaus atsakymg.

16.6. ligiausias laikotarpis, per kurj turi bati pateiktas atsakymas dél Kliento pretenzijos, susijusios
su finansinémis paslaugomis, negali nevirSyti 35 (trisdeSimt penkiy) Darbo dieny, iSskyrus
atvejus, kai Taikomuose teisés aktuose ir kituose Paslaugy teikimu susijusiuose teisés
aktuose (,VISA®, ,MasterCard“ tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy taisyklése ir t.t.)
numatyti kiti terminai.

16.7. Jeigu FINCI priima sprendima netenkinti Kliento reikalavimy, Klientas savo teises gali apginti
kitomis teisinémis priemonémis.

16.8. Jeigu Kliento, kuris yra Vartotojas, FINCI atsakymas netenkina, arba jis negavo atsakymo per
Salygy 16.6 punkte nustatytg terming, jis turi teise per 1 (vienerius) metus nuo pretenzijos FINCI
pateikimo dienos Taikomuose teisés aktuose nustatyta tvarka pateikti praSymg neteisminio gincy
sprendimo institucijai — Lietuvos bankui (adresas Zalgirio g. 90, LT-09303, Vilnius,, interneto
svetainé: www.lb.It).

16.9. Nepavykus gin€o iSspresti derybomis ar kitomis ikiteisminémis proceddromis, jis Taikomuose
teisés aktuose nustatyta tvarka turi bati sprendziamas kompetentingame Lietuvos Respublikos

teisme pagal FINCI registracijos adresg..

16.10. Visiems ginams, kylantiems dél Siy Sglygy, Paslaugy teikimo sglygy arba Paslaugy teikimo
sutarties, taikomi Taikomi teisés aktai.
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17. Intelektiné nuosavybeé

17.1. Visos intelektinés nuosavybeés teisés, susijusios su Paslaugomis (jskaitant, bet neapsiribojant,
Sistemg, FINCI taikomajg programg, FINCI taikomosios programos ir FINCI interneto svetainés
turinj, FINCI logotipa, prekiy zenklg, mokéjimo korteliy dizaing), priklauso FINCI arba jos tiekéjams
(toliau - Intelektiné nuosavybé).

17.2. Klientas gali naudotis Intelektine nuosavybe tik tiek, kiek tai batina FINCI teikiamoms Paslaugoms
gauti, ir FINCI nustatytomis sglygomis. Klientas negali naudoti Intelektinés nuosavybés kaip savo.
Kliento, kaip licencijuoto galutinio naudotojo, ribota, neperleidziama, neiSimting,
nesublicencijuojama, bet kuriuo metu atS8aukiama teisé naudotis Intelektine nuosavybe tik
Paslaugy gavimo tikslu automatiSkai nustoja galioti pasibaigus Salygy galiojimui arba jas

nutraukus.
18. Finci taikomosios programos naudojimas
18.1. Sis Salygy skyrius taikomas, kai Klientas nusprendzia naudotis FINCI taikomaja programa.
18.2. Jei Klientas sutinka laikytis Siy Salygy, FINCI suteikia Klientui ribotg, neperleidziama, neiSimtine,

nesublicencijuojamag, bet kada atSaukiamg teise naudotis FINCI taikomaja programa tik Paslaugy
gavimo tikslu ir FINCI nustatytomis sglygomis.

18.3. FINCI visada iSlieka FINCI taikomosios programos savininke ir pasilieka visas kitas teises.

18.4. Klientui, kaip galutiniam naudotojui, suteikiama licencija naudotis FINCI taikomagja programa pagal
Salygas.

18.5. Norint naudotis Paslaugomis, Klientui gali tekti atsisiysti naujausig FINCI taikomosios programos

versija, jos atnaujinimus arba (ir) sutikti su naujomis / papildomomis FINCI taikomosios programos
naudojimo sglygomis.

18.6. Kliento, kaip licencijuoto galutinio naudotojo, ribotos teisés naudotis FINCI taikomagja programa
automatiSkai nustoja galioti pasibaigus Salygy galiojimui arba jas nutraukus.

18.7. Pasibaigus Salygy galiojimui arba jas nutraukus, Klientas neturi teisés naudotis FINCI taikomgja
programa ir privalo nedelsdamas jg istrinti arba pas$alinti i$ visy jrenginiy.

18.8. Be iSankstinio ir rastiSko FINCI sutikimo neleidziama keisti ar atgaminti FINCI taikomajg programa,

ja publikuoti, perduoti tre€iajam asmeniui ar naudoti FINCI taikomojoje programoje naudojamas
technologijas kitai programinei jrangai kurti.

19. Draudziamos veiklos

19.1. Klientui, besinaudojan¢iam FINCI Paslaugomis, draudziama:
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19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

19.1.4.

19.1.5.

19.1.6.

19.1.7.

19.1.8.

19.1.9.

19.1.10.

19.1.11.

19.1.12.

19.1.13.

19.1.14.

19.1.15.

19.1.16.

19.1.17.

19.1.18.

nesilaikyti Paslaugy teikimo sutarties ir (arba) kitos sudarytos sutarties nuostaty;
nesilaikyti Taikomy teisés akty, jstatymuy ir (arba) kity teisés akty;

teikti FINCI bet kokig melaginga, neteisinga, klaidinan€ig ar nepakankama informacija, duomenis,
dokumentus;

nuslépti, nepateikti ar atsisakyti pateikti FINCI praSomg informacijg, duomenis, dokumentus;

atlikti Mokéjimo operacijas Kliento klienty ar tre€iyjy asmeny vardu arba Kliento klienty ar tre€iyjy
asmeny naudai per Sgskaitg ir (arba) naudojantis FINCI infrastruktdra be iSankstinio rastisko ir
aiSkaus FINCI sutikimo;

naudotis Paslaugomis i§ FINCI nepriimtiny Saliy;
naudoti Sgskaitas neteiséto pobudzio tranzito tikslais;

atskleisti Autorizavimo kodus, Slaptazodzius, PIN kodus, prisijungimo duomenis ir kitus
personalizuotus saugumo duomenis tretiesiems asmenims, perduoti Mokéjimo priemones
tretiesiems asmenims;

vykdyti tam tikrg veiklg, neturint tam reikiamos registracijos ar licencijos;

teikti paslaugas, kurios yra uzdraustos teisés aktais arba prieStarauja vieSajai tvarkai ir moralés
principams (jskaitant, bet neapsiribojant, nelegaliy azartiniy loSimy organizavimg, nelegalig
prekybg tabako gaminiais, alkoholiu, receptiniais vaistais, steroidais, ginklais, narkotinémis
medziagomis ir su narkotinémis medZiagomis susijusia atributika, pornografijos produkcija,
nelicencijuota loterija, nelegalia programine jranga);

leisti bet kuriam asmeniui, kuris néra |galiotasis asmuo, naudotis Paslaugomis Kliento vardu;

be iSankstinio rastiSko ir aiS8kaus FINCI sutikimo naudoti Saskaitg finansinéms paslaugoms teikti,
virtualaus turto paslaugy teikéjy paslaugoms teikti, teisétiems azartiniams loSimams organizuoti,
loterijoms rengti, kitai specialiai licencijuojamai veiklai ar veiklai, kuriai reikalingas leidimas ar
jgaliojimas, vykdyti;

atlikti ar priimti neteisétai jgyty 1éSy pervedimus, jei Klientas apie tai zino ar turéty zinoti;

naudotis FINCI Paslaugomis tokiu badu, kuris sukelia nuostolius, atsakomybe ar kitas neigiamas
teisines pasekmes arba kenkia FINCI ar treciyjy asmeny dalykinei reputacijai;

naudoti asmenine Sgskaitg, atidarytg Klientui, kuris yra Vartotojas, komerciniais tikslais;

registruoti Naudotojo profilj iSgalvotu ar svetimu vardu, neturint jgaliojimo; registruoti daugiau nei
vieng Naudotojo profilj; registruoti Naudotojo profilj naudojantis anoniminio IP adreso (pvz., per
tarpinj serverj), anoniminiy telefono numeriy ar elektroninio pasto adresy, kuriuos teikia Kiti
asmenys ar interneto svetainés, paslaugomis;

platinti kompiuterinius virusus ir atlikti kitus veiksmus, dél kuriy gali sutrikti FINCI Sistemos
veikimas, bdti sugadinta ar sunaikinta informacija ir gali atsirasti kity neigiamy pasekmiy FINCI
Sistemai, Paslaugoms, jrangai ar informacijai, atlikti bet kokius kitus ty€inius veiksmus, galinCius
sutrikdyti Paslaugy teikimg ar tinkamg Sistemos veikimg;

(i) skolinti, platinti, parduoti, perduoti, perleisti, nuomoti, sublicencijuoti ar suteikti teises j Paslaugas
ar Intelektine nuosavybe bet kuriam asmeniui; (ii) Salinti, keisti ar uzdengti bet kokj praneSimag apie
bet kokig Intelektine nuosavybe, esantj Paslaugose ar Intelektinéje nuosavybéje; (iii) kopijuoti,
keisti, klastoti ar kitaip kurti iSvestinius bet kurios programinés jrangos, jtrauktos j Intelektine
nuosavybe, kirinius; (iv) atgaminti (atkartoti iSsamiai iSanalizavus), iSardyti ar dekompiliuoti
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19.2.

19.3.

19.4.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Intelekting nuosavybe ar Paslaugas arba taikyti bet kokius kitus procesus ar proceduras, siekiant
iSgauti bet kokios programinés jrangos, jtrauktos j Intelektine nuosavybe ar esancios Paslaugy
dalimi, pirminj kodg (v) bet kokiu kitu bidu pazeisti FINCI ir treCiyjy Saliy teises j prekiy zenklus,
autoriy teises, komercines paslaptis ir kitas intelektinés nuosavybés teises.

Klientui gali bati uzdrausta naudoti Paslaugas bet kokiam kitam FINCI nepriimtinam verslui ar
veiklai.

Klientas privalo atlyginti visus nuostolius, baudas ir kitas pinigines sankcijas, pritaikytas FINCI dél
Kliento sglygy nesilaikymo ar pazeidimo, jskaitant, bet neapsiribojant, nurodytas Siy salygy 19.1
punkte.

Jei FINCI pagrijstai jtaria arba nustato 19.1.5, 19.1.12, 19.1.13, 19.1.14 ir (arba) 19.1.18 punktuose
nurodyty draudZiamos veiklos atvejus, FINCI pasilieka teise taikyti Klientui 10 000 EUR dydzio
neatitikties mokestj uz kiekvieng Kliento ir (arba) Jgalioto asmens padarytg pazeidima. Si salyga
taikoma Klientams, kurie néera laikomi Vartotojais.

Baigiamosios nuostatos

Klientas ir (arba) |galiotas asmuo pareiSkia, kad Paslaugy teikimo sutarties sudarymo metu jiems
néra Zinomos jokios aplinkybés, draudZiancios sudaryti Sig Paslaugy teikimo sutartj ar ribojancios
Kliento teise sudaryti Sig Paslaugy teikimo sutartj. Klientas ir (arba) |galiotas asmuo pareiskia, kad
visos Paslaugy teikimo sutarties sglygos atitinka Kliento valig, Paslaugy teikimo sutarties sglygos,
jos turinys ir jos sudarymo pasekmés Klientui ir (arba) Jgaliotam asmeniui yra suprantamos ir
aiskios.

Salys susitaria, kad Paslaugy teikimo sutarties kalba yra angly kalba. Jei Paslaugy teikimo sutartis
ir kiti teisiniai dokumentai (pvz., dokumentas ,Mokesciai privatumo®, politika, slapuky politika ir
kt.) yra iSversti | kitg kalbg, vertimas yra tik informacinio pobdzio ir taikytina bus versija angly
kalba. Sudarydamas Sig Paslaugy teikimo sutartj ir primdamas Paslaugas, Klientas ir (arba)
|galiotasis asmuo patvirtina, kad Klientas ir Jgaliotasis asmuo supranta angly kalbg ir sutinka
bendrauti su FINCI angly kalba.

Salygy skyriy pavadinimai skirti tik Saliy patogumui ir negali bati naudojami ai$kinant Salygy
nuostatas.

Jeigu kuris nors teismas ar teisminé institucija nustato, kad kuri nors Paslaugy teikimo sutarties
nuostata negalioja, yra nevykdytina ar neteiséta, kitos nuostatos lieka galioti ir galioja ir, kiek tai
jmanoma, pakei¢iama siekiant uztikrinti, kad ji baty galiojanti, vykdytina ir teiséta, ta€iau iSsaugant
ar jgyvendinant jos komercinj ketinima.

Salys patvirtina, kad FINCI turi teise bet kada be Kliento sutikimo tregiajai $aliai perleisti savo teises
ir pareigas, kylancias i§ Paslaugy teikimo sutarties, tuo tarpu Klientas savo teises ir pareigas,
kylanCias i Paslaugy teikimo sutarties, turi teise perleisti tik gaves iSankstinj rasytinj FINCI
sutikima.

FINCI turi teise sudaryti subrangos sutartis ir pasitelkti bet kurig trecigjg $alj Paslaugy teikimo pagal
Paslaugy teikimo sutartj tikslais, nepraneSdamas apie tai Klientui ir be atskiro Kliento sutikimo..

FINCI turi teise pareikalauti, kad uzsienyje parengti dokumentai baty iSversti, notarisSkai patvirtinti,
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legalizuoti arba patvirtinti apostile.
20.8. Visas FINCI pateikty dokumenty rengimo, pristatymo, tvirtinimo ir vertimo iSlaidas apmoka Klientas.

20.9. Salygose ir (arba) Paslaugy teikimo sutartyje pateiktos nuorodos j FINCI interneto svetaine yra
neatsiejama Sios Paslaugy teikimo sutarties dalis ir Klientui taikomos nuo to momento, kai jis
pradeda naudotis atitinkama (-omis) Paslauga (-omis).
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